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Ne 1 ot 10.07.2026

1. CTOPOHbI JOFOBOPA

AlEHT:

paxxgaHnH Pecnybnukmn benapycb
PUO:

[Oata poxaeHus:

Macnopr: , BblOaH

[OaTa Bbigaun:
NpeHTUdMKaLuMOHHbIN HOMEp (NpU HaNnU4un):
Appec perucrtpauum:
KoHTakTHbIN TenedoH:
Email:

Plc:

BaHk: 3A0 "Anbda-baHk", r. MuHck, yn. CypraHosa 43-47
BUK: ALFABY2X

Aanee MMeHyeMbln KAreHT», C O4HON CTOPOHbI,

NMPUHUUNARN:

O6LLecTBO € OrpaHNYEeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «360TpaBan»

YHIM: 192991545

Opugnyecknin / noutoBbin agpec: . MuHck, yn. KaponuHckas 2, nom. 185

Pl/c: BY75 ALFA 3012 2277 3200 2027 0000 (BYN)

Bank: 3A0 "Anbda-baHk", . MuHck, yn. CypraHosa 43-47

BUK: ALFABY2X

B nuue aupektopa Cemawuko [deHuca Cepreesunya, AeNCTBYHOLLEro Ha OCHOBaHUKU YcTaBa, ganee
nmeHyemoe «lMpuHUunan», ¢ APYron CTOPOHbI,COBMECTHO WMeHyeMble CTOPOHbI, 3aKm4vnu
HaCTOSILLNIA areHTCKMUIA LOroBOP O HUXKECNeayoLeM:

2. TEPMUHbI U ONPEAENEHUA

[nsa uenen HacTosawero [loroBopa cnegyowme TepMUHbl UMEIOT CriefyoLne 3HaYeHUs:

2.1. KnueHT - dum3udeckoe unm opugudeckoe Inuvuo, 3aMHTEpPecoBaHHOE B NpuobpeTeHumn
TYPUCTUYECKMX YCNyr W B3aumogencteyowee ¢ [lpuHumnanom w/unm AreHTom B pamMkax
HacTtosuero [loroeopa.

2.2. MNoteHumanbHbin knueHT (Jlua) - nuuo, BbipasMBLLUEE WHTEPEC K MNpuobpeTeHunto
Typuctudeckux ycnyr nubo nepefaHHoe [lpuHuunanom  AreHTy Ana  nocnenyowero
B3aMMOOENCTBUS C LIENTbI0 BO3MOXHOMO 3aK0YeHUs OroBopa Ha okasaHue TYPUCTUYECKNX YCIYT.
2.3. KnueHT MNMpuHUuMnana - KN1eHT, KOTOPbIN:

obpartunca k MpuHumnany Hanpsamyto;

ObINT NPMBNEYEH Yepes peknamMHble, MapKETUHIOBLIE UMM MHble KaHanbl [MpuHunnana;

ObIn nepenaH ArenTty MNpuHumMnanow;

paHee B3aMmogencTeoBan ¢ NpuHUunanom nnm MMeeTcsi B UHPOPMaLMOHHLIX CUCTEMAX
MpuHumMnana.

2.4. CaMOCTOATENbHO NPUBIEYEHHbLIA KITUEHT - KNUEHT, NEPBUYHLIA KOHTAKT C KOTOPbIM Obln
OCYLLECTBNEH AreHTOM CaMOCTOATENbHO OO0 MOMEHTa €ero perucrpaumm B WHGOPMALMOHHBIX
cuctemax NpuHumMnana n KOTopbIN He SABMANCS paHee KNMeHToM unun nuaom lNpuHumnana.

2.5. ACTOYHMK KnueHTa - Nn1uo, KaHan unm cnocob, nocpeacTBOM KOTOPOro Gbin OCyLLecTBNEH
NEPBUYHbIN KOHTAKT C KIMEHTOM. VICTOYHMK KNMeHTa onpeaenseTcss Ha OCHoBaHMM gaHHbix CRM
MpuHUMNana, NCTOpMM KOMMYHMKaLMIA M MHbIX OOKYMEHTOB, NOATBEPXAalLWmMX 0bCcToATENnbLCTBA
NPUBMEYEHNS KINEHTA.



2.6. CRM [MpuHuunana - wuHdoOpMauUMOHHas cucTema, wucnonbdyemas [lpuHuunanom ang
perucTpaumm KriveHToB, NMAOB, COENOK, UCTOPUW B3aMMOAEWUCTBUS C KNMeHTamu u pukcaumm
WUCTOYHMKOB NPUBMEYEHUS KINEHTOB.

2.7. Typuctnyeckue ycnyrum - ycnyrm no opraHm3auum n peanumsaumm TypucTUHECKUX NpOAYyKTOB,
BKIOYas ycrnyrn TyponepaTopoB, NOCTaBLUMKOB TYPUCTUYECKUX YCITYT, @ TakKe UHble CBA3aHHbIE C
TYPU3MOM YCryrun, OCTYMNHble ANa peanuaauumn NpuHumnanom.

2.8. Typonepatop / nocTtaBWMK TYPUCTUYECKUX YCAYr - HOPUOMYECKOE §MLO WK
WHOMBUAYaNbHLIN  NpeanpuHUMaTenb, NPeaoCTaBNAWNA  TYPUCTUYECKME MNPOAYKTbl  Nnbo
oTAenbHblE TYPUCTUYECKME YCIYTn, C KOTOPbIM lMpuHUMNan nmeet JOroBOPHbIE OTHOLLEHUS.

2.9. AreHTcKoe BO3HarpaxaeHue [puHuMnana - OeHeXHoe Bo3HarpaxgeHue, nonyyaemoe
MpyvHUMNanom OT Typonepartopa WUAM WMHOFO MOCTaBLUMKa TYPUCTUYECKUX YCRyr 3a peanusauumio
TYPUCTUYECKNX YCIYT.

2.10. BosHarpaxpeHue AreHTa - [EHEXHOE BO3HarpaxgeHue, Bbinnadnsaemoe AreHTy
MpyHUMNanom 3a BbINOMHEHWE OEeNCTBUI, NPEedyCMOTPEHHbIX HacToAwmMM [JoroBopom, pasmep u
NnopsiaoK pacdéTa KOTOporo onpenensoTca pasgenom 6 Hactosawero [lorosopa.

2.11. KopnopaTtuBHble pecypcbl lNMpuHuuMnana - npegocrtaBnsieMble AreHTy Onsi UCMOMHEHNs
HacTosiwero [loroBopa MHPOPMALNOHHbIE, TEXHUYECKME U OpraHn3aLMOHHbIE PEeCcypCbl, BKMoYas
CRM, anekTpoHHyl nouTy, TenedoHHble HoMmepa, oducHoe obopyaosaHue, nporpaMMHoe
obecneyeHne N MHble MHCTPYMEHTDI.

2.12. OcbmumanbHbI cauT MNMpuHUMNana — WHTEPHET-CaNT, ncnonb3yembin MNpuHuMnanom ans
pasmeLlleHnsa nHopMaunn, CBA3aHHOW C UCMONMHEHMEM HacToswero [loroBopa, pacnooXeHHbIN
no agpecy https://360travel.by nu6o no wHomy agpecy, o kotopom [lpuHumnan yBegomMuT
AreHTOB.

3. MIPEOMET AOIOBOPA

3.1. AreHT 06Aa3yeTcs 3a BoO3HarpaxgeHwe cosepluatb No nopyyeHuto MNpuHuMnana gevucTeus,
HanpaBfeHHble Ha MpuBNeYeHMe KIUEHTOB U COOAEWCTBME peanusaumm TYPUCTUYECKUX YCRyr,
poctynHbix y MNpuHumnana, a lMNMpuHumnan o6sa3yeTca NpUHUMaTh pesynbraThl Takux OEWCTBUIA U
BbiMnaynBaTb AreHTy Bo3HarpaxieHue Ha ycrnoBusix HacTosLwero [lorosopa.
3.2. B pamkax wucrnonHeHus Hactosduwero [JoroBopa AreHT BrpaBe OCYLLIECTBMATbL crnegytowmne
DencTBu4:
® [OWCK U NpuBneYyeHne NoTeHunanbHbIX KNMEHTOB;
e epBUYHOE B3aMMOAENCTBMNE C NOTEHUMANbHbIMU KNMEHTaMu;
e rpefocTaBrieHne KnmeHTam nHopMaunm o TYPUCTUYECKMX yeryrax, OOCTYMNHbIX Y
MpuHuMnana;
e BbIBrEHME NOTpPebHOCTEN KITMEHTOB 1 Nepedaya COOTBETCTBYOLWEN MHGOpMaLn
MpuHumnany;
e cogencTesme KOMMyHUKaUMuM Mexay knneHtom u MpuHumnanom B npouecce Bbibopa
TYPUCTUYECKUX YCIYT;
e nepegaya MpuHumnany MHdopmaumm 0 NOTEHUMANbHBIX KITMEHTax ANa AanbHenwero
OPOPMIIEHNSA TYPUCTUHECKNX YCHYT.
3.3. TlpuHuunan ocywecTBnaeT odOopMNeHNe TYPUCTUYECKUX YCNyr, B3auMOLEWCTBME C
Typoneparopamnm WM WHbIMM MNOCTaBLUMKAMW TYPUCTUHECKMX YCIYr, 3akniovyeHne [OroBopoB C
KNWeHTaMmM W MpUMHMMAaeT onnaty oOT KIMEHTOB B MOPsAKe, YCTaHOBIEHHOM HaCTOSLWMM
[orosopom.
3.4. B pamkax McnonHeHust Hactoswero [loroBopa AreHT BnpaBe OCYLLUECTBMNATb OpoHMpoBaHMe
TYPUCTUYECKUX YCNYr 4Yepe3 nNuYHble KabuHeTbl TyponepaTopoB M MHbIX MOCTaBLLMKOB
TYPUCTUYECKMUX YCNyr, wucnonb3yemble [lpuHuMnanom, npu ycnosum cobrnogeHna nopsiaka
B3aMMOOENCTBUS, YCTAHOBIEHHOMO HacToALWwmMM [JoroBopom.
3.5. AreHT He BMpaBe OCYyLECTBNATb OpOHMPOBaHME TYPUCTUYHECKMUX YCMyr, TpebyroLmx
noaTeBepXxaeHus onnatbl nNMbo dUHaHCOBLIX 0653aTenbCTB CO CTOPOHbI [puHuunana, 6e3
npeaBapuTenbHOrO nonyvyeHus noarteepxaeHus oT [lpuHuunana o MOCTYNNEeHUU AEeHEXHbIX
CpencTB OT KnneHTa nNMbo nony4eHns MHoro cornacosaHus MpuHumnana.


https://360travel.by

3.6. AreHT HeCéT OTBETCTBEHHOCTb 3a KOPPEKTHOCTb AEWCTBUA, COBEPLUEHHBLIX UM Mpu
OPOHNPOBAHUM TYPUCTUYECKUX YCIYT, BKMAOYAs NPaBWUibHOCTb BHECEHHbLIX AaHHbIX, BblOpaHHbIX
napameTpoB TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTA U UHbIX CBEAEHUN, yKa3aHHbIX NPy 0OpMIIEHUN 3aSBKU.
B cny4ae BO3HWMKHOBEHUSA WITPaAdOB, yaAepKaHUM NN MHBbIX PacxodoB CO CTOPOHbI Typornepartopa
UNU nocTaBLMKa TYPUCTMYECKUX YCMyr BCreacTBne OWMBOYHbIX AencTBurn  AreHTa nubo
HapyLLeHns UM nopsiaka OpoOHMPOBaHUSA, TakMe pacxodbl MOryT ObiTb OTHECEHbI Ha AreHTa.
3.7. AreHT He Bnpase:
NPUHUMAaTb AEHEXHbIE CpeacTBa OT KMNEHTOB,
N3MEHSTb YCIOBUA TYPUCTUYECKUX ycnyr 6e3 cornacoBaHus ¢ [NpuHumnanom;
npegocTaBnsATb  KNWEHTaM rapaHTun, obsasatenbctBa unuM  obelaHns OoT  MMEHU
MpyHUMnana, ecnu Takue AenUCTBUS He noaTBepXaeHsbl MNMpuHumMnanom;
® CaMOCTOATENbHO M3MEHATb, OTMEHATb NMOO NOATBEpXAaTb CyLECTBEHHbIE YCIOBUS
TYPUCTUYECKON YCNyru, ecnv Takue gencteus TpebytoT cornacoBaHusa [puHumnana mnm
Typoneparopa.
3.8. AreHT BnpaBe OCYLWECTBNATb TEXHMYECKME OEeNCTBMSA MO OOpMIIEHMIO M OPOHMPOBAHUIO
TYPUCTUYECKMX YCIMYr B WMH(OPMAUUOHHBIX CUCTEMaxX TyponepaTtopoB M WHbIX MOCTaBLLMKOB
TYPUCTUYECKMX YCNYr B paMKax NpeaoCTaBeHHbIX eMy MOMTHOMOYMI, NPU 3TOM Takue LEeNCTBUSA
OCYyLLECTBNAIOTCA B UHTepecax puHuunana n He npegocTaBnsaioT AreHTy npaBa CaMOCTOSTENBHO
NpYHMMaTb AEHEXHble CPeACTBa OT KIIMEHTOB NMBO 3akntovaTb AOroBOpbl OT MMeHu MpuHumnana.
3.9. [lpuHumnan ocywecTenser OeATenbHOCTb MO peanu3auun TYpUCTUYECKUX YCNyr Ha
OCHOBaHMM [OroBOPOB C TyponepartopamMv U WHbIMW MNOCTaBLUMKAMKN TYPUCTUYECKUX YCNYT,
OEVNCTBYSA B Ka4ecTBe TypareHTa (NocpeaHuKka) Ha pbiHKE TYPUCTUYECKUX YCIYT.
3.10. B uensax passutusa areHTckon ceTu MNpuHumnan Bnpaee npuenekatb AreHToB K yy4acTuio B
nporpammMax no npuUBMEYEHNO HOBbIX AreHTOB. YCMOBUS YyyacTus, MOPSOOK HayucrneHus wu
BbINfaTbl COOTBETCTBYIOLLErO BO3HArpaXaeHusi OnpeaenstoTcs OTAENbHbIMU MPUNTOKEHUAMN K
HacTosilemy [JoroBopy.

4. CTATYC CTOPOH

4.1. AreHT oOCywecTBNAeT [OeATenbHOCTb CaMOCTOATENbHO, He ABMAsgeTcsa  paboTHUKOM
MpuvHuMnana, He BxoauT B wWTaT lNMpuHUMNanNa U He 3aHMMaeT OOMKHOCTb B OpraHm3aunoHHOWN
cTpykType lNpuHumnnana.

4.2. Hactoawmin [loroBop SIBNSETCA rpaxxaaHCKO-MpaBoBbIM JOTOBOPOM U He ABMSETCA TPYAOBbIM
poroBopoM. OtHoweHuss CTOpPOH He perynupyloTca HopMamu TPYAOBOro 3akoHogaTernbCTBa
Pecnybnukun benapychb, 3a UCKMOYEHNEM crnyyaeB, NPSMO NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHO4ATENbCTBOM.
4.3. AreHT camoCTOSTENbHO onpedensieT crnocobbl, MECTO N BPEMS OCYLLECTBIEHNS OENCTBUN,
NpeaycMOTPEHHbIX HacToswmuM [JOroBopoM, 3a WUCKMAKOYEHMEM CPOKOB M Mnopsdka BbIMOSHEHUS
OTAEnNbHbIX OENCTBUMA, KOTOpble OOBEKTMBHO HEOOXoauMbl ANst UCNOSIHEHMS 00aA3aTenbCTB nepes,
KnueHTamu, TypornepaTtopamu u [NpuHumnanom.

4.4. AreHT cCaMOCTOSITENIbHO OpraHu3yeT CBO AEATESNIbHOCTb, HECET CBA3aHHbIE C HEW pacxonbl U
CaMOCTOATENbHO MNPUHUMAET pPELLUEHNS OTHOCUTENbHO CNOCOOOB NPUBEYEHUSA KITMEHTOB U
BbINOMHEHUs nopydeHun MNpuHumnana.

4.5. Ncnonb3oBaHne AreHToM MH@pacTpykTypbl lNMpuvHUMnana, BkAoYask oUCHbIE MOMELLEHMS,
CRM, cpenctBa cBs3W, MHGOPMAaUMOHHbIE MaTtepuarnbl U WHbIE PECypCbl, OCYLLECTBISIETCA
WCKIMIOUYUTENBHO B LIENSX UCNOSMIHEHUA HacTosiwero [loroBopa v He SBMsieTca npegoctaBfieHnemM
paboyero mecta nMbO yCTaHOBNEHMEM TPYAOBbIX OTHOLLEHUNA.

4.6. MNpuHuMnan BnpaBe yCTaHaBnMBaTb TPeOOBaHUS K KadecTBy MNPeAOCTaBAsSAEMON KIMeHTam
WHopMaLMK, MNOPSAKY B3aMMOAENCTBUS C  KNMEHTaMu, MCMNOMb30BaHWIO MHEPOPMALMOHHbBIX
cucteM M cobrnogeHuto KOMMEepYeckux CTaH4apToB, HeobXoauMMbiX AONns 3alMTbl MHTEPECOB
MpyvHUMnana mn Hagnexawero UCMNofnHeHna o06s3aTenbCTB nepen KrMeHTamMmyM M NnocTaBLuKamm
TYPUCTUYECKUX YCITYT.



5. NTOPA0OK BSAMUMOOEUCTBUA CTOPOH

5.1. AreHT camoCTOATENBHO OCYLLECTBASIET MOUCK U NPUBIEYEHNE KINEHTOB MOObIMN 3aKOHHbLIMU
cnocobamu, He npoTMBOpevalmMMn 3akoHopaTenbctBy Pecnybnukn bBenapycb, ycnosusam
HacTtogllero [loroBopa u nHtepecam lNpuHumnana.

5.2. [nsa ucnonHeHus HacTodwero [JoroBopa AreHT BrnpaBe WCMONb30BaTb MpedocTaBreHHble
MpuHUMNanom NHPOPMaLMOHHbBIE U OPraHN3aLMOHHbIE PECYPChI, BKIOYas:

CRM-cucremy;

KOPNOpaTMBHYHO 3NEKTPOHHYIO NOYTY;

TeneOoHHbIE HOMepa 1 cpeacTBa CBA3W;

WHOPMALMOHHbIE U peknaMHble MaTepuarnsl;

AOCTYN K NMMYHbIM KabrHeTaM TyponepaTtopoB M UHbIX MOCTaBLUMKOB TYPUCTUYECKUX YCIyT
(Mpn NpegocTaBneHnn Takoro 4ocrtyna).

5.3. AreHT BnpaBe WuCNonb3oBaTb COOCTBEHHblE CpPEeACTBa CBA3M, pPeKNaMHble KaHarbl,
coumanbHble CeTU, MHTEPHET-PECYPCbl N UHbIE NHCTPYMEHTbI NPUBIEYEHUS KIMEHTOB, €CN UHOe
He npedyCMOTPEHO YCMOBUSMW OTAEMbHbIX CAENoK NMBO NUCbMEHHbIMWU OOrOBOPEHHOCTSAMU
CTOpOH.

5.4. Wcnonb3oBaHne AreHToM COOGCTBEHHbLIX PECYPCOB, a TaKKe PEecypcoB, MpPeaoCTaBMEHHbIX
MpyHUMNanoM, oCyLEeCTBNAETCS UCKNIOYMTENBHO B LIENsX UCNONHEeHNa HacTogwlero [lorosopa.
5.5. MNpepocTtaBneHne AreHTy goctyna Kk pecypcam lNpuHuunana ocywecTBAsSeTCa UCKIOYUTENBHO
Ona uenen ucnonHeHus Hactodwero [loroBopa U He sBNSETCS npefoctaBneHnem pabouvero
MecTa, YCTaHOBNeHMeM pexuma paboTbl nMbo co3gaHMeM TPyAOBbIX OTHOLUEHUMW Mexay
CtopoHamum.

5.6. AreHT 06s13aH CBOEBpPEMEHHO NpeaocTaBnATb [NpuHUMnany MHopMaumio o NoTeHUManbHbIX
KnueHTax, HeobxoauMmbIX ANS JanbHenwero OgOPMIIEHUA TYPUCTUYECKMX YCNYr, BKMOYas
KOHTaKTHble [aHHble KIMeHTa, CBeAEeHWss O BbIOpaHHbIX Ycnyrax W WHYK WHGOopMmaumio,
HeobxooMMyto AN CONPOBOXAEHUSI CAENKMN.

5.7. IHdbopmauus o knueHTax, NpuBrevY€HHbIX AreHToM Nnbo nepedaHHblx AreHTy MNpuHumnnanom,
noanexut gukcaumm B CRM lMpuHuunana nmbo MHbIM corracoBaHHbLIM CNOCOOOM.

5.8. MpuHuMnan enpaBe nepegaBaTb AreHTy obpalleHnss noTeHuManbHbIX KIMEHTOB (Nuabl) Ans
06paboTkM U CONPOBOXAEHUS.

Mepemaya nNMOOB OCyLLECTBASETCA MO yCMOTpeHuto [puHuunana u He ABNAEeTCH rapaHTuemn
onpeaenéHHoro KonnyecTsa KMeHTOoB, CAENOK unn goxoaa AreHra.

5.9. MMpu wncnonHeHun Hactoawero [oroBopa CTOPOHbI OCYLLECTBASKT B3auMOAeNCTBUE
NMOCPEACTBOM COrflacoOBaHHbIX KaHaNoB CBA3W, BKNOYas aNeKTpoHHyto noyty, CRM, mecceHaxepbl
N UHble CpeacTBa KOMMYHUKaLMW.

5.10. lMpuHuMnan BnpaBe yTBepXAaTb W U3MEHSATb BHYTPEHHWE pernamMeHTbl, UHCTPYKLUMU U
npasuna, perynupyrowme nopsaok paboTbl AreHToB, BKIOYas nopsgok ucnonb3oBaHus CRM,
NNYHBbIX  KabuHeTOB TyponepaTtopoB, o06paboTkm obpalleHun KNneHToB, OBpoHUpoBaHUS
TYPUCTUYECKMX YCNYT, UCNOMb30BaHNA KOPMNOpPaTMBHbBIX CPeaCcTB CBA3WN M UHbIX MHPOPMALIMOHHbBIX
pecypcos.

YkasaHHble [OOKYMEHTbl SABMAOTCS obsa3aTenbHbiMM  ANst UCNOSHEHMS AreHToOM C MOMEHTa
O3HAKOMIIEHMUSI C HUMM MOCPEaCTBOM 3MNeKTpoHHoM noutbl, CRM nnbo wuHbIM cnocobowm,
NO3BOSMIAKOLUM NOATBEPANTL PaKT O3HAKOMITEHMS.

5.11. lMpuHuMnan BnpaBe OTKa3aTb B 3aKMOYEHWW [OroBopa C KNMEHTOM NUBO npekpaTutb
COMpPOBOXAEHWE CAENKM B CriyYasx, ecriu:

® MMEITCS OCHOBaHWSA monaratb, YTO COBepLUaeMasi caenka HapyllaeT 3akoHoAaTeNbCTBO
Pecny6nuku Benapycb nnbo MHOro NPYMEHNMOro 3akoHoAaTeNbCTBa;

KMWEHT He NpefocTaBnseT HeobxoanMble OKYMEHTbI;

KNWEHT HapyLuaeT yCroBus onnarbl;

NMEITCS NPU3HAKN MOLLUEHHUYECTBA;

MMEITCA OCHOBaHUs, CBsi3aHHble C cobniogeHvem TpeboBaHMI 3akoHoAaTenbcTBa B
chepe NPOTUBOAEWNCTBUS neranusaumMm [OXO0AOB, MOSyYEHHbIX MPECTYNHbIM NyTéM,



(pMHaHCMpOBaHMIO TEpPPOPUCTUYECKON [eATeNnbHOCTM 7 (bvHaHCHMpPOBaHMIO
pacnpoCcTpaHeHNs OPYXXMS MacCOBOTO MOPaXKeHWs;

® UCMOMHEHWe Caernky HEBO3MOXKHO MO NpUYnHaM, He 3aBucsALMM oT MpuHuunana;

® UMeloTCs MHble 06CTOSATENbCTBA, CO3AalolMe CYLLECTBEHHbIE opuandeckme, UHaHCOBbIe
nnbo penyTaumoHHble puckun Ans MpuHuymunana.

5.12. B cny4ae otkasa lNMpuHumnana ot 3akntoyeHnss NMbo UCNONMHEHMA COENKU MO OCHOBAHMWAM,
yKa3aHHbIM B HacTosiwem [oroBope, AreHT He BrnpaBe TpeboBaTb BbiNMaTbl BO3HArpaXaeHus,
€CInun NpaBo Ha ero Norfy4YeHne He BO3HUKMO B COOTBETCTBUM C pasaenom 6 HacToswero [lorosopa.
5.13. lMpuHumMnan BnpaBe MO CBOEMY YCMOTPEHWIO nepepacnpenenaTb obpalleHus KrMeHTOB
mexay AreHTamu, M3MeHATb OTBETCTBEHHOTO AreHta no caenke nubo npuHMMaTb CONPOBOXAEHME
caenkn Ha cebsi, ecnn aTo0 HeobxoaMmo Ana obecneyeHnss KadyectTBa OOCNYXMBAHUS KITMEHTOB,
cobnogeHna TpeboBaHWIA 3aKOHOAATENbCTBA, BHYTPEHHUX pPErfamMeHToB JMOO WHTEpPECOB
KnueHTa. Takoe nepepacnpegeneHve camo no cebe He BnUSAET Ha NOPsAOK onpegeneHus
WUCTOYHMKA KNMEHTa W pa3Mep areHTCKOro BO3HArpaxaeHusi, eCnn MHOe He YCTaHOBMEHO
HacTosAwmm [JoroBopom nnu cornatwueHnem CTOPOH.

6. BOSHATPAXOEHUE

6.1. 3a BbINONHEHWE OEeNCTBUW, NPEedyCMOTPEHHbIX HacToswwmm  [doroBopoMm, AreHTy
BbIMMaynBaeTCs areHTCKoe BO3HarpaxgeHwe B nopsaake u pasmepe, onpefenéHHbIX HacToAWmMM
pasgenom u MNpunoxeHnem Ne1 k HacTosiemy [loroBopy.

6.2. BosHarpaxxgeHue AreHTa pacCuyMTbiBaeTCs MCXOOS M3 CYyMMbl areHTCKOro BO3HarpaxgeHus
(kommucenn), chakTnyeckn nonyvyeHHoro nMbo noanexawero Boinnate MNpuHUunany TyponepaTtopomM
(nocTaBLLMKOM TYPUCTUHECKMX YCNYT) MO COOTBETCTBYIOLLEN cOENMKe, 3a BblHETOM:

e Hanora Ha Jo6aBreHHy CTOMMOCTb (MpY €ro NPUMMEHUMOCTHK);

e DaHKOBCKUX KOMWUCCUN;

® UHbIX o0bsf3aTenbHbIX nNnatexen W OOKYMEHTANbHO MNOATBEPXKAEHHbLIX PACXOLOB,
HenocpeaCcTBEHHO CBA3aHHbLIX C UCMOMHEHNEM COOTBETCTBYIOLLEN COENKN N YMEHbLUALLNX
pasmep goxoga lNpuHumnana no Takom caernke.

6.3. Pasmep areHTCKOro Bo3HarpaxneHus onpeaensieTcsl B 3aBUCMMOCTU OT KaTeropum KrmeHTa u
nopsiaka pacdérta, ycrtaHoBneHHbIx MNMpunoxeHnem Ne1 k HacToswemy [lorosopy.

6.4. NpaBo AreHTa Ha Nony4YeHne Bo3HarpaxaeHusi BO3HUKAeT Npu O4HOBPEMEHHOM BbIMOSTHEHNN
cnegyoumx ycrnoBui:

® KNMEHTOM npoussedeHa NonHas onnata TYPUCTUYECKUX YCIyT,;

® TYpUCTUYECKME YCIYrN NOTHOCTbIO OKa3aHbl;

e pvHUMNANOM MOMyYEeHO MNPaBO Ha OKOHYaTENbHOE areHTCKoe BO3HarpaxgeHve mno
COOTBETCTBYIOLLEN cCAernke, 4YTO NOATBEPXKOAETCA OTYETOM KOMWUCCUOHEpa, OTYETOM
MOBEPEHHOIO NMOGO WHbIM OOKYMEHTOM, NOATBEPXKAANOLMA OKOHYATENbHbLIN  pa3mep
areHTCKoro BosHarpaxaenus NpuHumnana.

6.5. Mpn BO3HWKHOBEHUW pa3HOIMACUM MCTOMHMK KIIMEHTa onpedensieTcs B COOTBETCTBUWU C
HacToswwum Jorosopom u MpunoxeHnem Ne 1 .

6.6. B cnyyae nonHoro vnu 4acTMYHOro Bo3BpaTa AEHEXHbIX CPEACTB KIMEHTY, aHHYNMpOBaHUA
OPOHNPOBaAHNS, U3MEHEHUSS CTOMMOCTU TYPUCTUYECKUX YCIYr, YMEHbLUEHUSI pa3Mepa areHTCKOro
Bo3HarpaxaeHusa (komuccun) MNMprHumMnana TyponepaTtopoM (MOCTaBLUUMKOM TYPUCTUYECKUX YCITYT)
nMBo MHbIX 0BCTOATENLCTB, MNOBMMSABLUMX Ha pasMep areHTCKOro BosHarpaxgenud NpuHumnana no
COOTBETCTBYIOLEN  cOerke, BO3HarpaxageHve  AreHTa  MNOAMNEXUT  COOTBETCTBYHOLLEN
NpOnNopLUNOHanbHOW KOPPEKTUPOBKE.

Ecnu BosHarpaxaeHvne 6bino BbiNfla4eHo paHee, CyMMa TakoW KOPPEKTUPOBKM yaoepXKuBaeTcsa 13
nocneayowmx soinnaTt AreHTy nubo noanexuTt Bo3BpaTty AreHToM no NUCbMeHHOMY TpeboBaHMIo
MpuHumnnana.

6.7. BosHarpaxageHne AreHTa 3aBUCUT UCKMOYUTENBHO OT haKTUYECKMX Pe3yNbTaToB UCMOSNTHEHWS
HaCTOsILLEro [OroBopa M He SBMSIETCA rapaHTMPOBAHHOW NUGO (OUKCMPOBAHHOW BhbINMaTon 3a
NpoLuecc OCYLLECTBEHUS OeATENBHOCTN.



6.8. B cny4ae npepoctaBneHusa TyponepaTtopom [MpuHuMnany AoONONHUTENBHOMO KOMUCCUOHHOMO
BO3HarpaXxaeHunsl, MapkeTUHroBblIX OOHYCOB, MPEMUIA 3a BbIMOSTHEHME 0OBLEMOB NpoaaK N0 MHbIX
CTUMYNMPYIOLWMX BbINAAT, TakMe CyMMbl He BKoYaloTCca B 6a3dy pacyéTta BosHarpaxaeHusa AreHTa,
€CNnn NHoe He cornacoBaHo CTopoHamMM B NMCbMEHHON OOpME.

6.9. Pasmep BoO3HarpaxgeHusi, OnpenenéHHbln B COOTBETCTBUM C HacToswmm [loroBopom,
onpefenseTca B HavucreHHoM pasmepe. Bbinnata AreHTy npousBOAMTCA nocre yaepXaHus
obs3aTenbHbIX NNaTtexewn, yOepXMBaeMbIX U3 OOXOAOB (U3NYECKOro Invua B COOTBETCTBUM C
3akoHopaTencTBoM Pecnybnukn benapyce.

6.10. Ecnn no ogHoM caenke yyactue B €€ CONPOBOXAEHUU MNPUHUMAaNUM HECKOMNbKO areHToB,
pasmep BO3HarpaxaeHust Kaxgoro onpegensiercs [MpyHUMNanomM No COrMNacoBaHUK C TakKnMMu
areHTamu niMbo B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUM perfiameHToMm lMpuHumnana.

6.11. Bbinnata BO3HarpaxgeHusi OCYLECTBASETCA WCKIOYMTENBHO B AEHEeXHon dopme, ecnu
WHOoe He cornacoBaHo CTopoHamMuM B NMCbMEHHON dhopMe.

6.12. Paamep Bo3HarpaxgeHus AreHTa BKIOYaeT onnaty Bcex eNCTBUKN, BbIMOSTHEHHbLIX AreHTOM
B paMKax WCMOfHeHnss HacTodwero [loroBopa, u He npegnonaraet Bbinnatbl Kakoro-nnbo
OOMOMHUTENBHOIO BO3HarpaXxaeHwus, ecrnv MHOe He NpegyCMOTPEHO NMUCbMEHHbLIM corfalleHnemM
CTOpOH.

6.13. lMpuHuMnan Bnpase ycTaHaBnMBaTb LOMOMHWTENbHbIE NPOrpamMMbl MOTUBAUMK AreHTOB,
BKMOYasi Mporpammbl MO MNPUBMEYEHUIO HOBbIX AreHToB, OGOHYCHble nporpamMmbl, MNpPeEMUN,
MapKeTUHIOBbIE BbIMMATbl M MHbIE BUAbI CTUMYSMPYIOLLErOo BO3HArpaXXaeHusi. YCroBusi yvacTus,
pasMepbl BO3HarpaxkaeHusi, NopsiAok Ha4vucneHus W Bbinnatbl onpegenstotca lNMpuHuMnanom u
OOBOAATCA OO0 cBedeHns AreHTOB MOCPeacTBOM pasMeLleHUst MHopmaumMM Ha oduumanbHOM
cavte MNpuHumnana, B8 CRM nn6o uHbiM cnocobom, npeqyCMOTPEHHbIM HacTosAWMM [JoroBOpOM.

7. OMNPEQOENEHUE U NOATBEPXAOEHUE PA3SMEPA
BO3HAIPAXOEHUA

7.1. OcHOBaHMeM AOnisi onpedeneHnsi pasmepa BosHarpaxgeHus AreHta siensawtca gaHHele CRM
MpyHUMnana, OOKYMEHTbI MO COOTBETCTBYHOLIEN cAernke, OTYETbI TyponepaTopoB (NOCTaBLLUKOB
TYPUCTUYECKUX YCNYr), a TakkKe MWHble OOKYMEeHTbl ByxranTepCKoro v ynpaBrneH4YecKoro ydérta
MpuHumMnana.

7.2. Ha ocHoBaHWM OOKYMEHTOB, YyKa3aHHbIX B MyHKTe 7.1 HacTtoswero Hdorosopa, NpuHumnan
cocTaBnsaeT pacyéT Bo3HarpaxgeHus AreHTa W HanpaBnsdeTr ero AreHTy OOHOBPEMEHHO C
BbINMaToON BO3HarpaxaeHus nmbo He no3gHee 5 (Natu) paboumx AHEN 4O €€ OCyLEeCTBNEHUS.

7.3. OtyéT MNpuHuMnana gormKeH cogepXaTb:

CBEOEHUS O KINEHTE;

PEKBU3UTbI CAENKM;

NCTOYHUK NPUBIIEYEHUS KIUEHTA;

pasmep areHTCKoro Bo3HarpaxaeHus lNpuHuyunana;

0a3a pacyéTta Bo3HarpaxaeHust AreHTa;

pasMep BoO3HarpaxaeHust AreHTa;

cBefeHus o NPon3BeaEHHbIX KOPPEKTUPOBKAX;

cBeneHus o6 yaepkaHHbIX 0b6a3aTenbHbIX Nnarexax (Mpyu Hanuyum).

7.4. OTYET HanpaBnseTca AreHTy B 3MEKTPOHHOM dhopMe (MO 3NEKTPOHHOW no4vTe, NOCPEACTBOM
CRM nn60o uHbIM cornacoBaHHbIM CNOcobom).

7.5. ArenT BnpaBe B TeudeHuMe 10 (gecatn) paboumx QOHEN CO [HA MNOMyYyeHus pacyéTa
BO3HArpaxaeHus HanpaesuTb [lpyHUMnany MOTUBMPOBaHHbIE MUCbMEHHbIE 3amedaHus. [pu
OTCYTCTBMWN 3aMeYaHUI pacyET cUMTaETCS NMPUHATBIM AreHTOM.

7.6. B cnyyae BbisiBneHns apudMeTU4eckmx OWMOOK WAW WHBIX TEXHUYECKMX HETOYHOCTEWN
MpuHUMNan BnpaBe BHECTU COOTBETCTBYIOLUME MWCMPABNEHMS B pPacCY€T BO3HArpaXgeHus c
yBegomMneHmem AreHra.



8. PACYETbI U HANOI'N

8.1. BbinnaTta BoO3HarpakgeHusi AreHTy OCYLLEeCTBNSAETCHA Mocne BO3HMKHOBEHMSI MpaBa Ha ero
nonyyeHne B COOTBETCTBUM C pasgenoM 6 HacTodllero Jorosopa.

8.2. Bbinnata BO3HarpakgeHusi OCYLLECTBMAETCS B TedeHue 5 (nsTu) GaHKOBCKMX OHEW nocne
cocTaBneHus MNpuHuMnanom pacyéTta Bo3HarpaKaeHusl.

8.3. M3 cymmbl Bo3HarpaxgeHus Arenta [lMpuvHUMnan yoepXuBaeT U nepedvmcnsieT B OaKeT n
rocyqapcrtBeHHble BHeOwmKeTHble OoHObI obs3aTenbHble nNnaTexu, yoepxaHue KOTopbiX B
COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Pecnybnuku Benapycb npoum3BogmMTcst 3a CYET [OXOO0B
dusnyeckoro nuua, BKMAYAs MNOAOXOAHbIM Hanor wn obssaTenbHble CTpaxoBble B3HOCHI
(MeHCMOoHHOE CTpaxoBaHWe), eCNU UX yaepXaHue NpeaycMoTpeHO 3aKkoHO4aTENbCTBOM.

8.4. ObgasaTenbHble nnaTexu, KOTOpble B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBOM Pecnybnvku
Benapycb nognexatr ynnate 3a CYET cobCTBeHHbLIX cpeacTts [lpuvHuMnana, ynnadmBaloTCcs
MpuvHUMNanoM CaMOCTOATENbHO W He YMEeHbLIalT pasmep BoO3HarpaxaeHuss AreHTa,
onpeaenéHHoro B COOTBETCTBMM C pa3aernom 5 HacTosiwero [lorosopa.

8.5. BbinnaTta BO3HarpakgeHusi OCYLLECTBNAETCS NYTEM MNepedncrieHvss AeHeXHbIX CpencTB Ha
GaHKOBCKM CYET AreHTa nmbo MHbIM cnocobom, gonyckaeMblM 3akoHogaTenbcTBoM Pecnybnvku
Benapycb n cornacosaHHbIM CTOpoHaMu.

8.6. [darton mncnonHeHna obszatenbctBa [puHUMNana no BbinNnaTte BO3HArpaxaeHwust cumTaeTcs
Aarta cnucaHus eHexXHbIX cpeacTts co cyéta lMpuHumnana nubo aata BblAaduv AeHEXHbIX CpeacTB
AreHTy Hanu4HbIMW, €CNKN Takon cnocob pacyEToB OONyCKaeTcs 3akoHodaTenbcTBoM Pecny6nvku
Benapyces.

9. BBAUMOOENCTBUE ArEHTA C KITMEHTAMU U UCNOJNb30BAHUE
MHOPACTPYKTYPbI MPUHLUUMNANA

9.1. AreHT BnpaBe OCYLECTBNATb B3aUMOOENCTBME C KIIMEHTaMW B LENAX MpuUBAeYeHus U
COMNPOBOXAEHUSA COEMNOK NOo peanusaumm TYPUCTUYECKMX YCNYT, BKIIOYas:

® KOHCYNbTMpPOBaHME KIIMEHTOB MO TYPUCTMYECKMM MNPELNOXEHUAM, AOCTYMHbIM Yy
MpuHumMnana;

e pefocTaBneHve MHgopMaunn O TYPUCTUYECKUX NPOAYKTaX, YCNoBUsiX BPOHMpOBaHMSA U
WHbIX CYLLECTBEHHbIX YCIOBUSIX MOE3AKM;

BblSiBIIeHWe NOTPEBHOCTEN KITMEHTOB 1 MOATOTOBKY NPeasioKeHNN;
COMpPOBOXAEHWE KNMeHTa B npouecce Bblbopa TYpUCTUYECKMX YCNYT;
ocyllecTerneHve OpOHUPOBAHUS TYPUCTUYECKMX YCNYr 4Yepe3 fUYHble KabuHeThbl
TYypOnepaTopoB M MHbIX MOCTaBLLMKOB TYPUCTUYECKUX YCIYr B pamMKax NpeaocTaBneHHbIX
NOSTHOMOYUIA.

9.2. MNpw B3aMMogenCcTBUMN C KNMeHTaMm AreHT 00si3aH:

e pefocCTaBnsATb AOCTOBEPHYIO MHOPMALMIO O TYPUCTUYECKUX YChyrax;

® 1CNonb30BaTb akTyanbHblE CBEAEHUS, NpegocTaBneHHble MNpuHumMnanom, Typonepartopamm
1 NHBIMW NOCTaBLUUKaAMWN TYPUCTUYECKNX YCHYT;

e He NpeaocTaBnATb KIMEHTaM rapaHTum unm obellaHmsa OTHOCUMTENbHO 06CTOATENBCTB,
3aBUCALLMX OT pPeLLeHNA TPpeTbUX NuL, BKNoYasa Bbigady BU3, UISBMEHEHUE YCITOBUIA
nepeBO3KKn, BO3BPAT AEHEXHbIX CPeACTB U MHble 0OCTOATENLCTBA, €CNN Tak1e rapaHTum He
NOATBEPXKAEHbI OKYMEHTaNbHO;

e cobniogatb TpeboBaHuA 3akoHogaTenbcTea Pecnybnukn benapycb 1 ycnosust HacCTosILLETO
[oroeopa.

9.3. AreHT He Bnpase:

e 3aK/uyaTb OOroBOpPblI Ha OKasaHue TYpPUCTUYECKMX Ycnyr oT MMmeHu [NpuHumnana, ecnu

Takve NoSIHOMOYUSA HE NPeAOCTaBeHbl eMy OTAENbHO B MMCbMEHHOW hOpME;

NPUHMMaTb AEHEeXHble CpeacTBa OT KIIMEHTOB;

N3MEHSITb YCIOBUA TYPUCTMYECKNX ycnyr 6e3 cornacoBaHus ¢ [NpuHumnanom;
NpenocTaBnsATb KNMEHTaM rapaHTum unu obsizatenscTea oT umeHn MNpuHumMnana, KotTopble
He nogTBepXaeHbl MNMpuHUMnanom.



9.4. B cnyyae HeobxogumocTu AreHT okasbiBaeT cogenctsume [puHuunany B 3awmTte ero
WHTEpecoB, BKNtoYas npegocTaBrieHne MOSICHEHWA M yyacTue B neperoBopax, NpeTeH3MOHHOM
paboTte, cyaebHbiXx U UHbIX pa3bupaTenbCcTBax Mo BOMpocaM, CBA3aHHbIM C OENCTBMAMU AreHTa
UNun coenkamu, B KOTOpbIX AreHT NpuHMMan yvacrtume.

YyacTtue AreHTa ocyLLecTBRsieTca npy Hanudmm obocHoBaHHOro 3anpoca MNpuHumnana.

8.5. Ncnonb3oBaHue oduca v pecypcos NpuHumnana

AreHT BnpaBe No npeaBapuTenbHOMY corflacoBaHuio ¢ MNMpuHUMNanom ncnonb3oBaTb NOMeELEHNUs
oduca [lMpuHumMnana [ns NpoBedeHus BCTPeY M MEPEroBOPOB C KMMEHTaMM, CBSA3a@HHbIX C
ncnonHeHnem Hactoswero [lorosopa.

AreHT BMpaBe WCNOMb30BaTb MpedocTaBneHHble [lpyHUMNanoM TexHu4eckue cpeacTesa U
WHOPMAaLMOHHBLIE pecypchl, BKNoYass ocucHoe obopynoBaHue, cpenctea cesasnM, CRM un uHble
WHCTPYMEHTbI, UCKINIOYMTENBHO AN Lenen UCnonHeHms HacToswero [lorosopa.

Mcnonb3oBaHne pecypcos lNMpuHuunana He o3HavaeT npegocTtaerneHuns AreHTy paboyero mecrta,
YCTaHOBMEHMA pexnma pabovero BpeMeHu nMbo BO3HMKHOBEHWUS TPYO4OBbIX OTHOLUEHUN MeXOy
CtopoHamu.

8.6. lMpuHuMnan Bnpase orpaHnYnTb NMBO NpekpaTuTb JocTyn AreHTta K oducy, obopyaoBaHuio u
MHOPMAaLIMOHHLIM pecypcaM B Criyvae HapyLleHUs ycrnoBui HacTosiwero [JoroBopa, TpeboBaHui
6e3onacHoCcTN NMB0 HeOBXOAUMOCTU 3aLLMUTLI KOMMEPYECKOW MHADOPMALNN.

10. OTBETCTBEHHOCTb

10.1. CTOpPOHbI HEeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3@ HEWUCNOSNIHEHWE UMW HeHaanexawlee WCMofHeHne
ob6sa3aTenbCTB NO HacTtosweMy [loroBopy B COOTBETCTBMM C 3akoHoaaTenbCcTBOM Pecnybnuvku
Benapych 1 ycrnosnamm Hactosiwero [lorosopa.
10.2. OTBeTCTBEHHOCTb AreHrta
AreHT HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a:
® [10CTOBEPHOCTb MHOpMaLMK, NPEeSOCTaBNEHHON KNMEHTaM B paMKax B3aMMogencTaus no
HacTosilemy [lorosopy;
e cobniogeHne nopsgka B3aMMOAENCTBUS C  KNMEHTaMK, YCTaHOBIIEHHOIO HAaCTOALLMM
[orosopowm;
® KOPPEKTHOCTb [aHHbIX, BHECEHHbIX WM NpPU OMOPMIIEHMM 3asiBOK N OPOHMPOBAHUU
TYPUCTUYECKMX YCAYr 4Yepe3 WHMPOPMALMOHHbIE CUCTEMbI TypOMNepaTtopoB W  WHbIX
NOCTaBLLMKOB TYPUCTUYECKUX YCNYT;
e cobniogeHne TpeboeaHun [MpuvHUMNana, CBs3aHHbIX C ucnornb3oBaHMeM CRM, nU4HbIX
KabUHETOB TyponepaTopoB U NHbIX NMPEeAOCTaBMNEHHbIX PECYPCOB.
10.3. B cnyyae BO3HWMKHOBEHWUA LUTpPadoOB, yAep>KaHUW, OOMOSHUTENbHbLIX PACXOO4OB WUMN UHbIX
(PUHAHCOBLIX NOCMEACTBUA CO CTOPOHbI TYpONepaTopoB, MOCTABLLMKOB TYPUCTUYECKMX yCryr NMbo
MHbIX TPETbMX §NWL, BCMEOCTBME OLIMOOYHbIX AeNCTBUA AreHTa, BKIOYas HEKOPPEKTHoe
OpOHMpOBaHNe, BHECEHME HEBEPHbLIX OAHHbIX, HapylleHue nopsigka odopMieHnsa 3asaBku nnbo
HecobnogeHne  cormacoBaHHbIX — npouenyp, AreHT o06s3aH  Bo3mecTuTb  [puHumnany
AOKYMEHTArbHO NOATBEPXKAEHHBIE PACXOAbl, BOSHUKLUME MO NPUYUHE TaKNX OENCTBUMN.
10.4. AreHT He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a 06CTOATENBCTBA, 3aBUCSLLNE OT PELLEHUIN TPETbUX NNL,
BKMNtoYas TypornepaTtopoB, NEPEBO3YMKOB, MOCTUHULbI, KOHCYNbCKNE OpraHbl U UHbIX NOCTaBLLMKOB
TYPUCTUYECKUX YCIYT, €ecrnn Takne obCTOoATENbCTBA BO3HMKMIM HE BCNeACTBME OEWCTBUMNA UMK
Oe3gencTema AreHTa.
10.5. OTBeTcTBeHHOCTb lMpUHUMNana
MprHUMNan HECET OTBETCTBEHHOCTD 3a:
e Hagnexaulee oopmMreHne 4OroBOPOB C KIMEHTaMMU;
® [ONyYeHNE AEHEXHbIX CPeacTB OT KITMEHTOB;
e pacyé€Thbl C TyponepaTtopamMmm U MHbIMW NOCTaBLLMKAMN TYPUCTUYECKUX YCITYT;
e rnpefocTtasneHne AreHTy akTyanbHOM MHOPMaLUM O TYPUCTUYECKMX MPOAYKTax u
YCIOBUSAX UX peanuaawmm.
10.6. lMpuvHUMNaAn He HEeCET OTBETCTBEHHOCTW 3a obellaHus, rapaHTunm unu obs3aTenbCTBa,
npegocTaeneHHble AreHToM KnueHTam 6e3 cornacoBanHusa ¢ [puHuMnanom M BbIxogsliune 3a



npegensl  MHgopmaumu, npegoctaeneHHon [lpuHuMnanom, TyponepaTtopamMn WM MHbIMK
NOCTaBLUNKaMN TYPUCTUYECKUX YCIYT.
10.7. B cnyvae npuuvHeHns opgHon u3 CTOpPOH YOLITKOB BCNEACTBME HapyLleHUs YCNoBUK
HacTosiwero  [loroBopa  BuHOBHas  CtopoHa  ob6si3aHa  BO3MECTUTb  JOKYMEHTanbHO
noaTBepXaéHHble YyObITKM B Mopsgke, YCTAHOBIEHHOM 3akoHoaaTtenbCcTBOM  Pecnybrnvkun
Benapycs.
10.8. Hannuue BuHbI AreHTa B BO3HMKHOBEHMM pacxodoB unn yobiTkoB [MpuvHUMiana OOormKHO
noaTBepXaaTbCs AOKYMEHTamMu, nogTBEpPXOAarWUMM MPUYNHHO-CNEACTBEHHYIO CBSA3b MEeXay
aencteuamm (6esgenctememM) AreHta u BOSHUKLIMMW NOCNEACTBUSMM.
10.9. OTBEeTCTBEHHOCTb AreHTa He HacTynaeT B cryyae, ecnv HeraTuBHbIE NOCNeaCTBUSA BO3HUKIN
BCreacTeue:

® TEXHUYECKNX OLIMBOK MHOPMALMOHHBIX CUCTEM TYpOnepaTopoB UM NOCTaBLUNKOB YCNYT;

® pefocCTaBeHUs KNIMEHTOM HEQOCTOBEPHbIX AaHHbIX;

e [1EACTBUN NUNWN peLleHnin TPETbUX ML, Ha KOTopble AreHT He MOT NOBIUATb.
10.10. CTOpoHbI 065s13yt0TCS HE3aMEANUTENbHO WMHOPMMPOBATL APYr Apyra O BO3HUKHOBEHWUM
06CTOATENLCTB, KOTOPbIE MOrYT NPUBECTU K (PUHAHCOBLIM MOTEPSIM, NPETEH3UAM KIMEHTOB NMbo
WHbIX HEraTMBHbIX NOCNEACTBUN, CBSA3AHHbIX C UCMONMHEHNEM HacTosiwero [lorosopa.
10.11. OWwMGKM Npn GPOHUPOBaAHUMN.
AreHT HecéT OTBETCTBEHHOCTb 3a YObiTkM [NpuHUMNana, BO3HWUKWNE BCReACTBUE AOMYLLEHHbIX
AreHTOM ownBoK nNpu BGPOHMPOBaHUN TYPUCTUYECKUX YCMYr, BKMNOYas HenpaBWuibHOE yKasaHue
nepcoHanbHbIX AaHHbIX TYPUCTOB, AaT MOE3adKW, BblOpPaHHbLIX TYPUCTUYECKUX YyCryr NMBO WMHbIX
CBeAEeHWN, ecnn Takue OwnbKkM NOBMEKNU MpUMEHEHWe LWTPadHbIX CaHKUMA CO CTOPOHbI
Typonepartopa (MocTaBLiuKa TYPUCTUYECKMX YCITYT) NTIMOO UHble AOKYMEHTANbHO NOATBEPXKAEHHbIE
y6bITKN MpuHUMNana.

11. KOHOUAEHUUANBHOCTDb

11.1. K KoHdwmgeHuuansHon wHpopmauum [MpuHuunana oTHOcATCA ntobble CBeAeHus,
nony4yeHHble AreHTOM B CBSI3U C UCMOMNHEHNEM HacTosiLwero [lorosopa, B TOM YnCre:
® KIMeHTcKas 0asa;
cBeOeHns 0 NoTeHUManbHbIX KNneHTax (nugax);
JaHHble CRM;
KOMMepYeCKMe yCnoBus COTpygHUYeCTBa C TypornepaTopamMmu 1 NocTaBLLMKaMU;
pasmepbl areHTCKOro Bo3HarpaxaeHus n 60oHyCHbIX Nporpamm;
BHYTPEHHNE pernamMmeHTbl U BU3HEeC-NPOLECCHI;
MapKeTUHrOBblE MaTepuarsbl, eCliv OHU He SBNATCA 06LLEea0CTYNMHLIMY;
NOMMHbI, MApoNv U UHblEe CPeACcTBa AOCTYNa K MHGOPMaLUMOHHbIM cuctemam lMNpuHuyunana;
nobas nHast MtHopMauums, He siBnsioLascs obLeaoCcTynHON.
11.2. AreHT 065a3yeTCs:
® UCMNOMb30BaTb KOHMMAEHUMANbHYIO WH(OPMAUMIO WCKNIOYMTENBHO ANS  UCMNOMHEeHUS
HacTtogwero [loroeopa;
He nepegaBaTtb €€ TPETbUM Nuuam;
NPUHNUMAaTb pa3yMHbIe Mepbl MO €€ 3auTe;
He3amennuTenbHo YyBegoMnATb [lpuHuMnana o cnydadx yTtpaTtbl nNMbo BO3MOXHOMO
packpbITUA Takon MHOpMaLnn.
11.3. lNocne npekpalieHns gorosopa AreHT 0065s13aH:
e [peKkpaTuTb NCMONb30BaHME KOHMUAEHLNANLHOM NHOpMaLWK;
® yaanuTb 3NEKTPOHHbIE KOMUU;
[ ]
[ ]

BEPHYTb AOKYMEHTbI N HOCUTENW MHPOopMaLMK (MPU UX HaNU4um);

npekpaTuUTb UCMONb30BaHWE NPeAOCTaBNeHHbIX YYETHBIX 3annucen.
11.4. OGsizaHHOCTL cobntogatb KOHMAEHUManbHOCTL COXpaHsieTcs B TedeHue 5 neTt nocne
npekpaLlieHnsa Hactoswero [loroBopa, ecrniv 3akoHOA4aTernbCTBOM UMW OTAENbHLIM COornalleHnem
He ycTaHoBneH 6onee AnNUTENbHbIA CPOK.



12. OBPABOTKA U 3ALLUUTA NMEPCOHAJbHbBIX AAHHbIX

12.1. B pamkax ucnomnHeHust Hactoswero [lorosopa CTOPOHbI MOTYT OCYyLLECTBNATL 06paboTky
nepcoHarbHbIX aHHbIX PU3NYECKMX NNL, BKITHOYas KITMEHTOB, NOTEHUNANbHbLIX KITMEHTOB U NHbIX
nnL, cBedeHUs 0 KOTOPbIX HeobXxo4MMbl AN peanu3aumm TYPUCTUYECKNX YCIYT.
12.2. AreHT nony4aeT AOCTYN K NepcoHanbHbIM OaHHbIM MCKMIOYMTENBHO B LENSX WUCMONHEHUS
HacTosilero [oroBopa, BKIlOYasi KOHCYNbTUPOBAHUE KIMEHTOB, NoAbop TYpPUCTUYECKUX YCNYT,
COMPOBOXAEHME COENMOK M OCYyLeCTBNEeHNne OpOHMPOBAHUA TYPUCTUYECKMX YCAyr B paMKax
npeaocTaBneHHbIX MOMHOMOYMINA.
12.3. AreHT 06s3yeTcH:
® 1CMOMb30BaTb MepCOoHasbHble [[aHHble UCKNIYUTENbHO And  uernerl  UCMOSNHEHMUS
HacTtosuero [loroeopa;
e He nepefasaTb NepcoHarnbHble OaHHble TPeTbUM nNuuam 6e3 3aKOHHbLIX OCHOBAHWUA UMK
cornacus, ecnu Takoe cornacue Tpebyertcs;
obecneunBaTb COXpPaAHHOCTb MEPCOHAsbHbBIX JAHHbIX, CTABLUNX €MY OOCTYMHbIMU;
He KonMpoBaTb W HE MCMNOMb30BaTb KIIMEHTCKYID WMH(OpMAaLMIO B NMUYHBLIX Lenax nubo B
NHTepecax TPETbUX NNL;
e HelamegnuTenbHO yBegoMnATb lNMpuHUMnana o cryvasix yTpaTbl, HECAHKLUMOHNPOBAHHOMO
Aoctyna nnbo BO3MOXHOIO pacKpbITUSA NepCoHanbHbIX 4aHHbIX.
12.4. AreHT npusHaét, yto goctyn Kk CRM-cucteme, knueHtckonm 6ase, NUYHbIM KabuHeTam
TyponepaTtopoB W WHbIM WH(OPMaUNOHHbIM pecypcaMm [pyHuMnana MOXeT coaepXaTtb
nepcoHanbHble JaHHblE KIMMEHTOB U NPeAoCTaBNSAETCs UCKITIOYUTENBHO Ha nepuog v Ans uenemn
ncnonHeHus Hactosiwero [oroeopa.
12.5. MNocne npekpalweHna HacTtoswero [JoroBopa AreHT 06si3aH NpekpaTuTb WCMNONb30BaHWNE
NnepcoHanbHbIX OaHHbIX, MOMYYEHHbLIX B CBA3U C UCMONTHEHMEM HacTosiwero [lorosopa, n yganuTb
nmbo BEpPHYTb MMEKLWMECA Y Hero KOonuM TakMX [AdaHHblX, ecrnn WuHoe He Tpebyetcs
3akoHogaTenbcTBoM Pecny6nuku Benapychb.
12.6. B cnyyae HapyweHus AreHTom TpeboBaHui 3akoHogaTenbcTBa Pecnybnuku benapycb o
3alWmMTe nepcoHanbHblX OaHHbIX NMBO  yCrnoBuM  HacToswero pasgena  AreHT Hecér
OTBETCTBEHHOCTb 3a MNPUYMHEHHbLIE [lpuHUMNany yObITKM W MHblE MOCNEACTBUS, BO3HUKLUME
BCeACTBME TAKOro HapyLLEHWS.
12.7. AreHT noaTBepXdaeT, 4YTO MNpPU CaMOCTOATENbHOM  MPUBIEYEHUN  KITMEHTOB  OH
camocToATenbHO obecneynmBaeT HanmM4yMe 3aKOHHbLIX OCHOBaHWW And nepedayn [MpuHumnany
NnepcoHanbHbIX AaHHbIX TakuMX KIMEHTOB AN Uenen 3akniovyeHus [OroBOPOB UM OKalaHus
TYPUCTUYECKNX YCIYT.

13. KIIMEHTbI U 3AMNPET OBXOAOA

13.1. B nepuopg gencteus HacToswero [loroBopa AreHT He BnpaBe UCMONb30BaTb NONyYeHHbIE OT
MpyvHUMNana ceBefeHus O KNMeHTax ANd 3akflYeHUs COENOK B UHTepecax TpeTbux nuuy nmbo B
cobCcTBEHHBIX MHTEpecax B 06xoa MNMpuHuunana.

13.2. MNocne npekpalleHua Hactoswero [loroBopa AreHT He BrpaBe UCMOMb30BaTb KIMEHTCKYHO
6a3sy lMpuHuMnana, a Takke CBeAEeHUs1 O KNUeHTax, NnonyyYeHHble B Xo4e UCNOMHEHNA HacTOSLEero
[oroBopa, Ans npeanoxeHus TypuctTudeckmx ycnyr B obxog MNpuHumnana.

13.3. Hacroswee orpaHudyeHne He pPacnpoOCTPaHSAETCA Ha KIWMEHTOB, KOTOpbIX AreHT
CaMoCTOATENbHO NPUBNEK OO Havana coTpygHudecTsa ¢ MNMpvHUMnanomM 1 MoXeT NoaTBepAnTb 3TO
AOKYMEHTarbHO.

13.4. Vicnonb3oBaHWe KOHTaKTHbIX AaHHbIX KIIMEHTa Mocne npekpalleHnsa Hactosiwero [Jorosopa
AOMyCcKaeTCcsa TONbKO NPY HanNMyYnm CamoCTOSATENbHOMO 3aKOHHOIO OCHOBaHNA Ang 06paboTkM Takmx
nepcoHanbHbIX AaHHbLIX M HE AOMMKHO HapyLlaTtb npasa [puHumnana.

13.5. B cnyyae HapylweHus AreHTOM YCMOBUW HacCTOSALWEro pasfgena, BKMYas MCnonb3oBaHue
knueHTckon 6asbl [puHUMnana, nepedaHHbIX NWAOB, MHAOPMAUUW O KNUEHTax NGO WHbIX
cBeOeHuI, NoMyYeHHbIX B paMKax UCnonHeHus HacTosuwero [JoroBopa, B MHTEpecax TPeTbUX nuLy



nmbo B cobCTBEHHbIX UHTepecax B obxon lMpuHumnana, AreHT ob6s3aH Bo3amecTuTb [puHumMnany
AOKYMEHTarnbHO NoATBEePXAEHHbIE YObITKN, BO3HUKLINE BCNEACTBUE TAKOrO HapyLUEHWS.
13.6. K ybbiTkam lNMpuHuunana, B TOM 41cne, MoryT OTHOCUTLCS:

e yTpayeHHas npubbinb OT caenku, Kotopas Morna BbiTb 3aknioyeHa Yepes MpuHunnana;

® pacxopfpl, CBsA3aHHblE C BOCCTAHOBIIEHNEM HapYLLUEHHbIX Mpas.;

e pacxofpbl Ha ropuan4eckoe ConpoBOXAEHNE U 3aWwnTy nHTepecos lNpuHumnana.
13.7. Wcnonb3oBaHne AreHTOM KIMEHTOB, nepedaHHbix [lpuHuunanom, nmbo KIWEHTOB,
NMHOpMaLMsa O KOTOPbIX CTana u3BectHa AreHTy B CBSA3M C UCNOMNHeHMeM HacToswero [Jorosopa,
nocne npekpaileHns HacToswero [loroBopa He [ONycKaeTcs, ecriv WHOe He MOATBEepXAeHO
AOKYMEHTarbHO.

14. AMYLLUECTBO U AOCTYINbI

14.1. Bce npepocTtaBrieHHble AreHTy y4é€THble 3anmcu, KopropaTuBHble agpeca 3rneKTPOHHOM
noyTtbl, Homepa TenedoHoB, Aoctynel k CRM, nporpamMmHOMYy 0OOGECneYEHN0 U  WHbIM
NMHOPMaLMOHHBIM pecypcam ABnATCSA coOb6CTBEHHOCTLIO MprnHumMnana.

14.2. AreHT 00s13aH MCNONb30BaTb YKa3aHHbLIE PECYPCbl UCKITHUUTENBHO B LEMNSAX WUCMOSTHEHMUS
HacToswero [loroesopa.

14.3. B peHb npekpalieHna Hactosiwero [loroBopa AreHT 06s3aH npekpaTuTb MCMoNb3oBaHue
BCeX MpeaoCcTaBrieHHbIX pecypcoB W nepedatb [lpuHuunany cBedeHusi, Heobxogumble AN
BOCCTaHOBMNEHWNSA MOMHOro KOHTPONSA Hag HUMM.

14.4. TpuHuMnNan BNpaBe BPEMEHHO OrpaHUuNTb NMMBO npuoctaHoBuTb AocTyn AreHta k CRM,
KoprnopaTMBHbIM  MHAOPMALMOHHBIM ~ CUCTEMAM, JNU4YHbIM  KabuHeTam  TyponepaTopos,
KOpNOpaTMBHON 3MEKTPOHHOW MOYTE M UHBIM pecypcam MNpyv Hanvyuu NpU3HaKoB HapyLleHus
HacTosiero [loroBopa, TpeboBaHUI 3akoHO4ATENBLCTBA, NPaBuIl MHGPOPMaLMOHHON 6e30nacHOCTH
nnbo BHYTPEHHUX pernameHToB [MpuHuMnana. Takoe orpaHuvyeHue camo no cebe He aBNAeTCS
npekpatieHnem HacToswero [lorosopa.

15. POPC-MAXOP

15.1. CTopoHbl 0CBOOOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOMHOE WM YaCTUYHOE HEWCMOSTHEHME
obaszaTenbCTB MO HactosiwemMy [loroBopy, e€criv Takoe HEWUCMNONHEeHWe SBUIOCh CreaCcTBUEM
o0CTOATENLCTB  HEnpeogonuMmon  cunbl  (popc-maxkopa), BO3HUKWKWX MOCMe  3aKi4YeHus
HacTosiwero [oroBopa M Kotopble CTOpPOHbI He MOMMW npeaBuaeTb WM NPegoTBpaTUTh
pas3yMHbIMU MepamMm.

15.2. K obcToATenscTBaM HENPEOAONIMMON CUITbl OTHOCATCSH, B YaCTHOCTU: CTUXUNHbIE BeacTBuS,
BOEHHble OEWNCTBUS, TEPPOPUCTUHECKNE aKTbl, ANNAEMUN, NAHOEMUMN, PELLEHNSI TOCYAAPCTBEHHbIX
OpraHoB, 3aKpbITUE rOCyAapPCTBEHHbIX rpaHuL, npekpawieHne paboTbl MHPOPMALNOHHBIX CUCTEM,
MaccoBble cbou B paboTe TPaHCMOPTHbIX, GAHKOBCKUX NMOO TENEKOMMYHUKALMOHHBIX CUCTEM, a
TaKkKe MHble Ype3BblyaliHble U HenpeaoTBpaTUMbIe 0OCTOATENBLCTRA.

15.3. CtopoHa, Ond KOTOPOW BO3HMKIIM OOCTOSTENbLCTBA HEMPEOOONMMON Ccunbl, obs3aHa
yBegomMutb apyryto CTOpOHY B pasyMHbIi CPOK MOCNe TOro, Kak en crano M3BEeCTHO O
BO3HUKHOBEHWUWN TaKUX 0OCTOATENLCTB.

15.4. HactynneHune ob6CTOATENLCTB HEMNPEOAOMMOWN CUMbl HE MPEKpaLlaeT JENCTBUE HACTOALLErO
[oroBopa, ecnu CTOpoHbl He AOroBOPSATCH 06 MHOM.

16. CPOK JIENCTBUSA OOMOBOPA U NPEKPALLEHUE

16.1. Hactosiwun [loroBop BCTynaeTt B Cuny ¢ gatbl ero nognucaHma CTopoHammn u 3aknovaeTcs
Ha HeonpeaenéHHbIA CPOK.
16.2. Kaxxgast n3 CTopoH BnpaBe OTKasaTbCs OT UCMOMHEHUA HacTosiwero [JoroBopa, yBegoMuB
apyryto CTOpoHy B NMCbMeHHOM dhopMe He MeHee YyeM 3a 30 (TpuauaTb) KaneHAapHbIX AHEeW 40
npeanonaraemon gatbl NpekpalleHnsa Jorosopa.
16.3. [lpekpaweHne Hactoswero [oroBopa He ocBoboxgaeTr CTOPOHbI OT  WCMOSHEHUS
00513aTenbCTB, BO3HUKLLWX A0 AaThl €ro NpekpalleHunst, BKNYasi:

e 00s3aTenbCcTBa NO onnate Bo3HarpaxaeHust AreHTa;



e o0bsi3aTenbCcTBa NO BO3BPATy AEHEXHbLIX CPEACTB;

e o0bs3aTenbCcTBa NO COXPaHEHUIO KOHPMAEHUMANbHOCTY;

e 0bsa3aTenbCcTBa NO 3alLUTE KIMEHTCKON MHopmauuu.
16.4. lpuHuMnan BnpaBe npekpaTuUTb HacToAWwMn [oroBop B OAHOCTOPOHHEM Mopsaake C
HemMeaneHHbIM BCTYNNEHNEM NpeKpaLleHns B CUYy B Criydae CyLLeCTBEHHOro HapyLeHus AreHTom
ycrosumn Hactoswero [lorosopa, BKo4Yas:
nepegavy KnMeHTCKOW MHopMauun TpeTbMM nuuam;
ucnonb3oBaHue knmeHToB lNMpuHumnana B o6xoa MNMpuHumnana;
HapyLeHne npasun paboTbl ¢ HHPOPMALMOHHBIMYM CUCTEMAMMU;
COBepLUEeHNe AeCTBMIN, NOBMEKLWNX CyLLeCTBeHHble (PMHaHCOBbIE NOCNeacTBUS Ans
MpuHumMnana;

e [encTBus, HaHocAwme yuwepb genosown penyTtauum MNMpuHunnana.
16.5. Nocne npekpaweHus HacTosiwero [lorosopa AreHT 0643aH:

e npekpaTuTb ucnonb3oBaHne CRM, kopnopaTuBHOW NoYThbl, TenedOHUM N UHBLIX PECYPCOB

MpuHumMnana;

e BepHYyTb NMOO yaanuTb NonyYeHHble MaTepuarsbl U JOKYMEHTHI;

e [peKkpaTUTb NCMONb30BaHME KIMEHTCKOW MHGopMaLmmn MNMpuHumnana;

e nepenaTb MprHUMNany MHOpMaLMIO MO HE3aBEPLUEHHbIM CAEeMNKam, eCinm Takme MMeKTCH.
16.6. TlpekpaweHne HacTtosiwero [oroBopa He BnuMser Ha npaBo AreHTa nonyyYnTb
BO3HarpaxgeHve no caernkam, MO KOTOPbIM NPaBO Ha BO3HarpaxaeHwe BO3HWKMNO [0 AaThbl
npekpaweHms [oroBopa, npu YCMOBUM BbINOMHEHNA YCNOBWIW, YCTAHOBMEHHLIX pasgernom 6
HacTtosuero [loroeopa.

16.7. He3aBepLwéHHbIE caenku Npu npekpaweHun floroBopa
B cnyyae npekpaweHua HacTosiwero [loroBopa CTopoHbl 065s3ytoTca obecneuntb Hagnexailiee
3aBepLUeHMe CAernoK, No KOTOPbIM 40 AaThl NpekpalleHus [Jorosopa:

e AreHToM Obln NPUBEYEH KMNEHT;

® KnueHT obpatuncs k MpuHumnany;

e Obina cosgaHa 3asBka, OpoHMpoBaHue nMbo MHbIM 06pa3oM 3apUKCUPOBAHO HaMepPeEHNe

KnueHTa NnpnobpecTn TypucTMYeCcKMe yCnyru.
Ecnu no Takon cpenke Typuctudeckue ycnyrn 6binv  onnadeHbl  KIMEHTOM, OKasaHbl U
MpuvHUMNanomM nofy4YeHO COOTBETCTBYIOLLEE areHTCKOoe BO3HarpaxgeHue oT TyponepaTopa
(mocTaBLMKa TYPUCTUYECKUX YCIyr), AreHT COXpaHsieT MpaBo Ha MNofnyyYeHwe BO3HarpaxaeHus B
pasmepe 1 nopsake, NpegyCMOTPEHHbIX HacTosAwmM [loroBopoM, ecnv caenka bbina npueneyeHa
AreHTOM [0 npekpalleHus Jorosopa.
16.8. B cnyyae BO3HMKHOBEHMSI CMopa O MPUHAAJIEXXHOCTM KNMEHTa nubo caenku nocrne
npekpailieHns Hactoswero [oroBopa yuutbiBawoTcAa AaHHble CRM  [NpuHumnana, wctopus
KOMMYHMKaUWN, CBEAEHMS O CO34aHuMM  3asiBKW, OpOHWPOBAHWS U WHble  AOKYMEHTbI,
NoATBepPXAatoLMe NCTOYHUK NPUBIIEYEHUS KNNEHTa.

17. SAKNIOYUTENbHBIE NMONOXEHUA

17.1. HacTtosawwmn [JoroBop cogepXxuT nofHoe cornawexHne mexgy CTopoHamu OTHOCUTENBHO ero
npegMeTa u 3ameHsAeT cobow Bce npeablayliMe neperoBopbl, LOMOBOPEHHOCTM W NEpPEnuUCKy
CTopoH no Bonpocam, perynmpyemMbiM HacTosawmm [JoroBopoM, ecnvm nHoe nNpsiMo He COrflacoBaHo
CTopoHamu B NMCbMEHHON hopme.

17.2. Bce M3MeHeHNsa n OOMNOMHEeHUs K HacTosilwemy [loroBopy AenCTBUTEMbHbLI NPU YCROBUU UX
odopMneHnss B nuUcbMeHHOW dopMe u nognucaHmss obemmn CTopoHamMu, €Cnv MHOE He
npeaycMoTPeHOo HacToswmum [JorosBopom unu sakoHogatenbcTteom Pecnybnukm Benapyce.

17.3. CTOpPOHbI MPU3HAKT OPUONYECKYID CUITY AOKYMEHTOB W COOOLLEHWIA, HanpaBleHHbIX
nocpeacTBoM anekTPoHHoW noyTbl, CRM-cuctembl, MeCcceHOXepoB M WHbIX COrnacoBaHHbIX
KaHanoB CBSA3W, eCrnM BO3MOXHO [OCTOBEPHO YCTAHOBWUTb OTNpaBUTENs W coaepXaHue
Ccoo0LLEeHus.

17.4. AreHT NOATBEPXKAAET, YTO OO 3aKNOYeHUs HacTosiwero [loroBopa 03HaKOMIEH C YCIOBUAMM
COTpyAHWYEeCTBa, NOPAAKOM  pacdéta  BO3HarpaXneHws, npaBuriaMmyM  UCMNOMb30BaHUA



WHOPMALIMOHHBLIX cucTeM [lpuHUMNana WM orpaHUYeHUAMM, YCTaHOBMEHHbIMU HACTOALLMM
[orosopowm.

17.5. TlpusHaHne OTAENbHOro MOMNOXEHUa HacTodwero [oroBopa HeOEWCTBUTENbHbIM UMK
HENCNONMHUMbIM HEe BIEYET HEAENCTBUTENBHOCTWN OCTanbHbIX NONOXeHnn [loroBopa.

17.6. Bo BCEM, 4TO He yperynmpoBaHO HacToswmm [loroBopom, CTOPOHbI PYKOBOACTBYHOTCS
3akoHogaTenbcTBoMm Pecnybnuku Benapychb.

17.7. HacTtosawmin [loroBop cocTaBneH B ABYX 3K3eMnngpax, UMELLNX OANHAKOBYHO HOPUONYECKYHO
cuny, No ogHoMy Anst kKaxaonm ns CTOpoH.

17.8. HeoTbemnembiMn YacTamum HacTosiwero [loroBopa MOryT €BAATLCA NPUMOXEHUS,
OOMOSHUTENbHbIE  COrMalleHnsi, pernamMeHTbl  B3auMOAEWCTBMS, nNpaBunia  UCMONb30BaHWUS
WHAPOPMALIMOHHBIX CUCTEM U MHble AOKYMEHTbI, cornacoBaHHble CTOpOHamMu B MUCbMEHHOWM
dopme.

17.9. CTopoHbl NOATBEPXAAKT, 4YTO HacTtoswwmi [loroBop He orpaHuymBaeTr npaBo AreHTa
OCYLLECTBNATL CaAMOCTOATENbHYIO NPOdECCUOHANbHY OEATENbHOCTb U COTPYAHMYATb C UHBIMA
nMuamMun, ecnv Takoe COTPYAHMYECTBO He HapyluaeT ycnoBus Hactoswero [loroBopa, TpebosaHus
KOH(pmaeHUnanbHOCTH, 3auTy KNMEHTCKON nHopmauumn u 3anpet obxoga MpuHumnana.

17.10. AreHT cornawaerca nofnyyaTb OTYETbl, YBEOOMSIEHUS, pPaCYETbl KOMUCCUA WU UHbIE
OOKYMEHTbI UCKITIOYNTENBHO B 3NEKTPOHHOM hopme nocpenctsoM CRM, anekTpoHHOM noyThl Mnbo
WHBbIX COrMacoBaHHbIX KAHaNoB CBA3MW.

17.11. ONeKTPOHHbIN AOKYMEHTOO00pOoT

CTOpOHbI cornalatoTcd, YTO pacyE€Tbl BO3HArpPaXKAeHUs, OTYETLI, YBEOOMIEHUSA, aKTbl, 3anpochl,
WHCTPYKUMMK, @ TakkKe MHble OOKYMEHTbl U COObLLUEHUS, CBA3aHHbIE C UCMOSTHEHNEM HACTOALLEro
[oroBopa, MOryT HanpaensaTbCs MOCPEACTBOM 3MEeKTpoHHOW nouTbl, CRM, kopnopaTtuBHbIX
MEeCCEeHAXXepoB NMOO WMHbIX COMMAacoOBaHHbIX SMEKTPOHHbLIX KaHanoB CBA3W M MPU3HAKOTCSH
UMEKLWMMN  IOPUAMYECKYIO  CUITY, €CnM  BO3MOXHO [JOCTOBEPHO YCTAHOBUTbL OTNpaBuTENs
coo0LLeHus.

17.12. HeoTbemnembiMun NpUNoOXeHMAMU K HacToswemy [JoroBopy ABnstoTCS:

o [lpunoxeHne Ne1 — MNopsaok onpeaeneHns UCTOYHMKA KNMEHTa U pacyéTa areHTCKOro
BO3HarpaxaeHus;
MpunoxeHune Ne2 — lNporpamma pasBuUTUS areHTCKOW CETHU;
WHble NPUNOXEHUs, NnoanncaHHble CTopoHamu nNnbo yTeep>kaEHHbIE MpuHUKMnanom B
cnyyasax, npegycMoTpeHHbIX HacToALWMM [oroBopom.
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	10.6. Принципал не несёт ответственности за обещания, гарантии или обязательства, предоставленные Агентом клиентам без согласования с Принципалом и выходящие за пределы информации, предоставленной Принципалом, туроператорами или иными поставщиками туристических услуг. 
	10.7. В случае причинения одной из Сторон убытков вследствие нарушения условий настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить документально подтверждённые убытки в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь. 
	10.8. Наличие вины Агента в возникновении расходов или убытков Принципала должно подтверждаться документами, подтверждающими причинно-следственную связь между действиями (бездействием) Агента и возникшими последствиями. 
	10.9. Ответственность Агента не наступает в случае, если негативные последствия возникли вследствие: 
	10.10. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникновении обстоятельств, которые могут привести к финансовым потерям, претензиям клиентов либо иных негативных последствий, связанных с исполнением настоящего Договора. 
	10.11. Ошибки при бронировании.  
	Агент несёт ответственность за убытки Принципала, возникшие вследствие допущенных Агентом ошибок при бронировании туристических услуг, включая неправильное указание персональных данных туристов, дат поездки, выбранных туристических услуг либо иных сведений, если такие ошибки повлекли применение штрафных санкций со стороны туроператора (поставщика туристических услуг) либо иные документально подтверждённые убытки Принципала. 

	13.2. После прекращения настоящего Договора Агент не вправе использовать клиентскую базу Принципала, а также сведения о клиентах, полученные в ходе исполнения настоящего Договора, для предложения туристических услуг в обход Принципала. 
	13.3. Настоящее ограничение не распространяется на клиентов, которых Агент самостоятельно привлёк до начала сотрудничества с Принципалом и может подтвердить это документально. 
	13.4. Использование контактных данных клиента после прекращения настоящего Договора допускается только при наличии самостоятельного законного основания для обработки таких персональных данных и не должно нарушать права Принципала. 
	13.5. В случае нарушения Агентом условий настоящего раздела, включая использование клиентской базы Принципала, переданных лидов, информации о клиентах либо иных сведений, полученных в рамках исполнения настоящего Договора, в интересах третьих лиц либо в собственных интересах в обход Принципала, Агент обязан возместить Принципалу документально подтверждённые убытки, возникшие вследствие такого нарушения. 
	13.6. К убыткам Принципала, в том числе, могут относиться: 

	14.1. Все предоставленные Агенту учётные записи, корпоративные адреса электронной почты, номера телефонов, доступы к CRM, программному обеспечению и иным информационным ресурсам являются собственностью Принципала. 
	14.2. Агент обязан использовать указанные ресурсы исключительно в целях исполнения настоящего Договора. 
	14.3. В день прекращения настоящего Договора Агент обязан прекратить использование всех предоставленных ресурсов и передать Принципалу сведения, необходимые для восстановления полного контроля над ними. 
	15. ФОРС-МАЖОР  
	15.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора и которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.  
	16. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРЕКРАЩЕНИЕ  
	 
	17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

	ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИСТОЧНИКА КЛИЕНТА И РАСЧЁТА АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
	1. Общие положения 
	1.1. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Агентского договора и определяет порядок определения источника привлечения клиентов, отнесения клиентов к соответствующей категории, а также порядок применения размера агентского вознаграждения Агента. 
	1.2. Для целей настоящего Приложения используются следующие категории клиентов: 

	2. Самостоятельно привлечённый клиент Агента 
	2.1. Клиент признаётся самостоятельно привлечённым Агентом, если одновременно выполняются следующие условия: 
	2.2. К самостоятельно привлечённым клиентам могут относиться, в том числе: 

	3. Клиент (лид), переданный Принципалом 
	3.1. Клиент признаётся переданным Принципалом, если обращение клиента поступило из каналов Принципала либо было передано Агенту для дальнейшей работы. 
	3.2. К таким клиентам относятся, в том числе: 

	4. Порядок определения источника клиента 
	4.1. Источник клиента определяется на основании данных CRM Принципала, истории коммуникаций, даты первого обращения, источника заявки и иных документов, подтверждающих обстоятельства привлечения клиента. 
	4.2. При возникновении спора относительно источника клиента преимущественную силу имеют данные CRM Принципала, если Агент не предоставит документальные подтверждения самостоятельного привлечения клиента. 
	4.3. Регистрация клиента в CRM Принципала является обязательным условием для подтверждения источника привлечения клиента. 

	5. Размер агентского вознаграждения 
	5.1. Размер агентского вознаграждения определяется в соответствии с категорией клиента: 
	5.2. Расчётной базой для определения вознаграждения является сумма агентского вознаграждения (комиссии), фактически полученного либо подлежащего получению Принципалом от туроператора (поставщика туристических услуг) по соответствующей сделке, за вычетом сумм, предусмотренных разделом 5 Агентского договора. 

	6. Особые случаи 
	6.1. Если клиент первоначально был привлечён Агентом, но впоследствии передан Принципалу для оформления договора и сопровождения сделки, такой клиент сохраняет статус самостоятельно привлечённого клиента Агента. 
	6.2. Если клиент ранее обращался к Принципалу либо содержался в CRM Принципала до начала работы с Агентом, такой клиент считается клиентом (лидом), переданным Принципалом, если иное не подтверждено документально. 
	6.3. Повторные обращения клиента после прекращения настоящего Договора регулируются условиями Агентского договора в части защиты клиентской информации и запрета обхода Принципала. 
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