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ПРИНЦИПАЛ: 
Общество с ограниченной ответственностью «360Трэвэл»​
УНП: 192991545 
Юридический / почтовый адрес: г. Минск, ул. Каролинская 2, пом. 185​
Р/с: BY75 ALFA 3012 2277 3200 2027 0000 (BYN) ​
Банк: ЗАО "Альфа-Банк", г. Минск, ул. Сурганова 43-47​
БИК: ALFABY2X 
в лице директора Семашко Дениса Сергеевича, действующего на основании Устава, далее 
именуемое «Принципал», с другой стороны,совместно именуемые Стороны, заключили 
настоящий агентский договор о нижеследующем: 
 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Для целей настоящего Договора следующие термины имеют следующие значения: 
2.1. Клиент - физическое или юридическое лицо, заинтересованное в приобретении 
туристических услуг и взаимодействующее с Принципалом и/или Агентом в рамках 
настоящего Договора. 
2.2. Потенциальный клиент (Лид) - лицо, выразившее интерес к приобретению 
туристических услуг либо переданное Принципалом Агенту для последующего 
взаимодействия с целью возможного заключения договора на оказание туристических услуг. 
2.3. Клиент Принципала - клиент, который: 

●​ обратился к Принципалу напрямую; 
●​ был привлечён через рекламные, маркетинговые или иные каналы Принципала; 
●​ был передан Агенту Принципалом; 
●​ ранее взаимодействовал с Принципалом или имеется в информационных системах 

Принципала. 
2.4. Самостоятельно привлечённый клиент - клиент, первичный контакт с которым был 
осуществлён Агентом самостоятельно до момента его регистрации в информационных 
системах Принципала и который не являлся ранее клиентом или лидом Принципала. 
2.5. Источник клиента - лицо, канал или способ, посредством которого был осуществлён 
первичный контакт с клиентом. Источник клиента определяется на основании данных CRM 
Принципала, истории коммуникаций и иных документов, подтверждающих обстоятельства 
привлечения клиента. 

АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР
№  1  от  10.07.2026

1.  СТОРОНЫ  ДОГОВОРА
АГЕНТ:
Гражданин  Республики  Беларусь
ФИО:________________________________________________________________
Дата  рождения:  _______________________________________________________
Паспорт:  ___________,  выдан  ___________________________________________
Дата  выдачи:  ____________________
Идентификационный  номер  (при  наличии):  ______________________________ 
Адрес  регистрации:  ___________________________________________________ 
Контактный  телефон:  __________________
Email:  __________________________
Р/с:  __________________________
Банк:  ЗАО  "Альфа-Банк",  г.  Минск,  ул.  Сурганова  43-47
БИК:  ALFABY2X
далее  именуемый  «Агент»,  с  одной  стороны,



2.6. CRM Принципала - информационная система, используемая Принципалом для 
регистрации клиентов, лидов, сделок, истории взаимодействия с клиентами и фиксации 
источников привлечения клиентов. 
2.7. Туристические услуги - услуги по организации и реализации туристических продуктов, 
включая услуги туроператоров, поставщиков туристических услуг, а также иные связанные с 
туризмом услуги, доступные для реализации Принципалом. 
2.8. Туроператор / поставщик туристических услуг - юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, предоставляющий туристические продукты либо 
отдельные туристические услуги, с которым Принципал имеет договорные отношения. 
2.9. Агентское вознаграждение Принципала - денежное вознаграждение, получаемое 
Принципалом от туроператора или иного поставщика туристических услуг за реализацию 
туристических услуг. 
2.10. Вознаграждение Агента - денежное вознаграждение, выплачиваемое Агенту 
Принципалом за выполнение действий, предусмотренных настоящим Договором, размер и 
порядок расчёта которого определяются разделом 6 настоящего Договора. 
2.11. Корпоративные ресурсы Принципала - предоставляемые Агенту для исполнения 
настоящего Договора информационные, технические и организационные ресурсы, включая 
CRM, электронную почту, телефонные номера, офисное оборудование, программное 
обеспечение и иные инструменты. 
2.12. Официальный сайт Принципала — интернет-сайт, используемый Принципалом для 
размещения информации, связанной с исполнением настоящего Договора, расположенный 
по адресу https://360travel.by либо по иному адресу, о котором Принципал уведомит 
Агентов.  
 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1. Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала действия, 
направленные на привлечение клиентов и содействие реализации туристических услуг, 
доступных у Принципала, а Принципал обязуется принимать результаты таких действий и 
выплачивать Агенту вознаграждение на условиях настоящего Договора.  
3.2. В рамках исполнения настоящего Договора Агент вправе осуществлять следующие 
действия: 

●​ поиск и привлечение потенциальных клиентов; 
●​ первичное взаимодействие с потенциальными клиентами; 
●​ предоставление клиентам информации о туристических услугах, доступных у 

Принципала; 
●​ выявление потребностей клиентов и передача соответствующей информации 

Принципалу; 
●​ содействие коммуникации между клиентом и Принципалом в процессе выбора 

туристических услуг; 
●​ передача Принципалу информации о потенциальных клиентах для дальнейшего 

оформления туристических услуг. 
3.3. Принципал осуществляет оформление туристических услуг, взаимодействие с 
туроператорами и иными поставщиками туристических услуг, заключение договоров с 
клиентами и принимает оплату от клиентов в порядке, установленном настоящим 
Договором.   
3.4. В рамках исполнения настоящего Договора Агент вправе осуществлять бронирование 
туристических услуг через личные кабинеты туроператоров и иных поставщиков 
туристических услуг, используемые Принципалом, при условии соблюдения порядка 
взаимодействия, установленного настоящим Договором.  
3.5. Агент не вправе осуществлять бронирование туристических услуг, требующих 
подтверждения оплаты либо финансовых обязательств со стороны Принципала, без 
предварительного получения подтверждения от Принципала о поступлении денежных 
средств от клиента либо получения иного согласования Принципала.   

https://360travel.by


3.6.  Агент несёт ответственность за корректность действий, совершённых им при 
бронировании туристических услуг, включая правильность внесённых данных, выбранных 
параметров туристического продукта и иных сведений, указанных при оформлении заявки. 
В случае возникновения штрафов, удержаний или иных расходов со стороны туроператора 
или поставщика туристических услуг вследствие ошибочных действий Агента либо 
нарушения им порядка бронирования, такие расходы могут быть отнесены на Агента. 
3.7. Агент не вправе: 

●​ принимать денежные средства от клиентов; 
●​ изменять условия туристических услуг без согласования с Принципалом; 
●​ предоставлять клиентам гарантии, обязательства или обещания от имени 

Принципала, если такие действия не подтверждены Принципалом; 
●​ самостоятельно изменять, отменять либо подтверждать существенные условия 

туристической услуги, если такие действия требуют согласования Принципала или 
туроператора. 

3.8. Агент вправе осуществлять технические действия по оформлению и бронированию 
туристических услуг в информационных системах туроператоров и иных поставщиков 
туристических услуг в рамках предоставленных ему полномочий, при этом такие действия 
осуществляются в интересах Принципала и не предоставляют Агенту права самостоятельно 
принимать денежные средства от клиентов либо заключать договоры от имени Принципала.  
3.9. Принципал осуществляет деятельность по реализации туристических услуг на 
основании договоров с туроператорами и иными поставщиками туристических услуг, 
действуя в качестве турагента (посредника) на рынке туристических услуг.  
3.10. В целях развития агентской сети Принципал вправе привлекать Агентов к участию в 
программах по привлечению новых Агентов. Условия участия, порядок начисления и 
выплаты соответствующего вознаграждения определяются отдельными приложениями к 
настоящему Договору.  
 
4. СТАТУС СТОРОН 
4.1. Агент осуществляет деятельность самостоятельно, не является работником 
Принципала, не входит в штат Принципала и не занимает должность в организационной 
структуре Принципала.  
4.2. Настоящий Договор является гражданско-правовым договором и не является трудовым 
договором. Отношения Сторон не регулируются нормами трудового законодательства 
Республики Беларусь, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. 
4.3. Агент самостоятельно определяет способы, место и время осуществления действий, 
предусмотренных настоящим Договором, за исключением сроков и порядка выполнения 
отдельных действий, которые объективно необходимы для исполнения обязательств перед 
клиентами, туроператорами и Принципалом.  
4.4. Агент самостоятельно организует свою деятельность, несёт связанные с ней расходы и 
самостоятельно принимает решения относительно способов привлечения клиентов и 
выполнения поручений Принципала.  
4.5. Использование Агентом инфраструктуры Принципала, включая офисные помещения, 
CRM, средства связи, информационные материалы и иные ресурсы, осуществляется 
исключительно в целях исполнения настоящего Договора и не является предоставлением 
рабочего места либо установлением трудовых отношений.  
4.6. Принципал вправе устанавливать требования к качеству предоставляемой клиентам 
информации, порядку взаимодействия с клиентами, использованию информационных 
систем и соблюдению коммерческих стандартов, необходимых для защиты интересов 
Принципала и надлежащего исполнения обязательств перед клиентами и поставщиками 
туристических услуг.   



 
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН  
5.1. Агент самостоятельно осуществляет поиск и привлечение клиентов любыми законными 
способами, не противоречащими законодательству Республики Беларусь, условиям 
настоящего Договора и интересам Принципала.  
5.2. Для исполнения настоящего Договора Агент вправе использовать предоставленные 
Принципалом информационные и организационные ресурсы, включая: 

●​ CRM-систему; 
●​ корпоративную электронную почту; 
●​ телефонные номера и средства связи; 
●​ информационные и рекламные материалы; 
●​ доступ к личным кабинетам туроператоров и иных поставщиков туристических услуг 

(при предоставлении такого доступа). 
5.3. Агент вправе использовать собственные средства связи, рекламные каналы, 
социальные сети, интернет-ресурсы и иные инструменты привлечения клиентов, если иное 
не предусмотрено условиями отдельных сделок либо письменными договорённостями 
Сторон.  
5.4. Использование Агентом собственных ресурсов, а также ресурсов, предоставленных 
Принципалом, осуществляется исключительно в целях исполнения настоящего Договора.  
5.5. Предоставление Агенту доступа к ресурсам Принципала осуществляется исключительно 
для целей исполнения настоящего Договора и не является предоставлением рабочего 
места, установлением режима работы либо созданием трудовых отношений между 
Сторонами.  
5.6. Агент обязан своевременно предоставлять Принципалу информацию о потенциальных 
клиентах, необходимых для дальнейшего оформления туристических услуг, включая 
контактные данные клиента, сведения о выбранных услугах и иную информацию, 
необходимую для сопровождения сделки.  
5.7. Информация о клиентах, привлечённых Агентом либо переданных Агенту Принципалом, 
подлежит фиксации в CRM Принципала либо иным согласованным способом.  
5.8. Принципал вправе передавать Агенту обращения потенциальных клиентов (лиды) для 
обработки и сопровождения. 
Передача лидов осуществляется по усмотрению Принципала и не является гарантией 
определённого количества клиентов, сделок или дохода Агента. 
5.9. При исполнении настоящего Договора Стороны осуществляют взаимодействие 
посредством согласованных каналов связи, включая электронную почту, CRM, мессенджеры 
и иные средства коммуникации.  
5.10. Принципал вправе утверждать и изменять внутренние регламенты, инструкции и 
правила, регулирующие порядок работы Агентов, включая порядок использования CRM, 
личных кабинетов туроператоров, обработки обращений клиентов, бронирования 
туристических услуг, использования корпоративных средств связи и иных информационных 
ресурсов. 
Указанные документы являются обязательными для исполнения Агентом с момента 
ознакомления с ними посредством электронной почты, CRM либо иным способом, 
позволяющим подтвердить факт ознакомления.  
5.11. Принципал вправе отказать в заключении договора с клиентом либо прекратить 
сопровождение сделки в случаях, если: 

●​ имеются основания полагать, что совершаемая сделка нарушает законодательство 
Республики Беларусь либо иного применимого законодательства; 

●​ клиент не предоставляет необходимые документы; 
●​ клиент нарушает условия оплаты; 
●​ имеются признаки мошенничества; 
●​ имеются основания, связанные с соблюдением требований законодательства в 

сфере противодействия легализации доходов, полученных преступным путём, 



финансированию террористической деятельности и финансированию 
распространения оружия массового поражения; 

●​ исполнение сделки невозможно по причинам, не зависящим от Принципала; 
●​ имеются иные обстоятельства, создающие существенные юридические, финансовые 

либо репутационные риски для Принципала. 

5.12. В случае отказа Принципала от заключения либо исполнения сделки по основаниям, 
указанным в настоящем Договоре, Агент не вправе требовать выплаты вознаграждения, 
если право на его получение не возникло в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.  
5.13. Принципал вправе по своему усмотрению перераспределять обращения клиентов 
между Агентами, изменять ответственного Агента по сделке либо принимать сопровождение 
сделки на себя, если это необходимо для обеспечения качества обслуживания клиентов, 
соблюдения требований законодательства, внутренних регламентов либо интересов 
клиента. Такое перераспределение само по себе не влияет на порядок определения 
источника клиента и размер агентского вознаграждения, если иное не установлено 
настоящим Договором или соглашением Сторон.  
 
6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
6.1. За выполнение действий, предусмотренных настоящим Договором, Агенту 
выплачивается агентское вознаграждение в порядке и размере, определённых настоящим 
разделом и Приложением №1 к настоящему Договору.  
6.2. Вознаграждение Агента рассчитывается исходя из суммы агентского вознаграждения 
(комиссии), фактически полученного либо подлежащего выплате Принципалу туроператором 
(поставщиком туристических услуг) по соответствующей сделке, за вычетом: 

●​ налога на добавленную стоимость (при его применимости); 
●​ банковских комиссий; 
●​ иных обязательных платежей и документально подтверждённых расходов, 

непосредственно связанных с исполнением соответствующей сделки и уменьшающих 
размер дохода Принципала по такой сделке. 

6.3. Размер агентского вознаграждения определяется в зависимости от категории клиента и 
порядка расчёта, установленных Приложением №1 к настоящему Договору.  
6.4. Право Агента на получение вознаграждения возникает при одновременном выполнении 
следующих условий: 

●​ клиентом произведена полная оплата туристических услуг; 
●​ туристические услуги полностью оказаны; 
●​ принципалом получено право на окончательное агентское вознаграждение по 

соответствующей сделке, что подтверждается отчётом комиссионера, отчётом 
поверенного либо иным документом, подтверждающий окончательный размер 
агентского вознаграждения Принципала. 

6.5. При возникновении разногласий источник клиента определяется в соответствии с 
настоящим Договором и Приложением № 1 .  
6.6. В случае полного или частичного возврата денежных средств клиенту, аннулирования 
бронирования, изменения стоимости туристических услуг, уменьшения размера агентского 
вознаграждения (комиссии) Принципала туроператором (поставщиком туристических услуг) 
либо иных обстоятельств, повлиявших на размер агентского вознаграждения Принципала по 
соответствующей сделке, вознаграждение Агента подлежит соответствующей 
пропорциональной корректировке. 
Если вознаграждение было выплачено ранее, сумма такой корректировки удерживается из 
последующих выплат Агенту либо подлежит возврату Агентом по письменному требованию 
Принципала. 
6.7. Вознаграждение Агента зависит исключительно от фактических результатов исполнения 
настоящего договора и не является гарантированной либо фиксированной выплатой за 
процесс осуществления деятельности.  



6.8. В случае предоставления туроператором Принципалу дополнительного комиссионного 
вознаграждения, маркетинговых бонусов, премий за выполнение объёмов продаж либо иных 
стимулирующих выплат, такие суммы не включаются в базу расчёта вознаграждения Агента, 
если иное не согласовано Сторонами в письменной форме.  
6.9. Размер вознаграждения, определённый в соответствии с настоящим Договором, 
определяется в начисленном размере. Выплата Агенту производится после удержания 
обязательных платежей, удерживаемых из доходов физического лица в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь.  
6.10. Если по одной сделке участие в её сопровождении принимали несколько агентов, 
размер вознаграждения каждого определяется Принципалом по согласованию с такими 
агентами либо в соответствии с внутренним регламентом Принципала.  
6.11. Выплата вознаграждения осуществляется исключительно в денежной форме, если 
иное не согласовано Сторонами в письменной форме.  
6.12. Размер вознаграждения Агента включает оплату всех действий, выполненных Агентом 
в рамках исполнения настоящего Договора, и не предполагает выплаты какого-либо 
дополнительного вознаграждения, если иное не предусмотрено письменным соглашением 
Сторон.  
6.13. Принципал вправе устанавливать дополнительные программы мотивации Агентов, 
включая программы по привлечению новых Агентов, бонусные программы, премии, 
маркетинговые выплаты и иные виды стимулирующего вознаграждения. Условия участия, 
размеры вознаграждения, порядок начисления и выплаты определяются Принципалом и 
доводятся до сведения Агентов посредством размещения информации на официальном 
сайте Принципала, в CRM либо иным способом, предусмотренным настоящим Договором.  
 
7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ РАЗМЕРА 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ  
7.1. Основанием для определения размера вознаграждения Агента являются данные CRM 
Принципала, документы по соответствующей сделке, отчёты туроператоров (поставщиков 
туристических услуг), а также иные документы бухгалтерского и управленческого учёта 
Принципала.  
7.2. На основании документов, указанных в пункте 7.1 настоящего Договора, Принципал 
составляет расчёт вознаграждения Агента и направляет его Агенту одновременно с 
выплатой вознаграждения либо не позднее 5 (пяти) рабочих дней до её осуществления.   
7.3. Отчёт Принципала должен содержать: 

●​ сведения о клиенте; 
●​ реквизиты сделки; 
●​ источник привлечения клиента; 
●​ размер агентского вознаграждения Принципала; 
●​ база расчёта вознаграждения Агента; 
●​ размер вознаграждения Агента; 
●​ сведения о произведённых корректировках; 
●​ сведения об удержанных обязательных платежах (при наличии). 

7.4. Отчёт направляется Агенту в электронной форме (по электронной почте, посредством 
CRM либо иным согласованным способом).  
7.5. Агент вправе в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения расчёта 
вознаграждения направить Принципалу мотивированные письменные замечания. При 
отсутствии замечаний расчёт считается принятым Агентом.  
7.6. В случае выявления арифметических ошибок или иных технических неточностей 
Принципал вправе внести соответствующие исправления в расчёт вознаграждения с 
уведомлением Агента.  



 
8. РАСЧЁТЫ И НАЛОГИ 
8.1. Выплата вознаграждения Агенту осуществляется после возникновения права на его 
получение в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.  
8.2. Выплата вознаграждения осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней после 
составления Принципалом расчёта вознаграждения.  
8.3. Из суммы вознаграждения Агента Принципал удерживает и перечисляет в бюджет и 
государственные внебюджетные фонды обязательные платежи, удержание которых в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь производится за счёт доходов 
физического лица, включая подоходный налог и обязательные страховые взносы 
(пенсионное страхование), если их удержание предусмотрено законодательством.  
8.4. Обязательные платежи, которые в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь подлежат уплате за счёт собственных средств Принципала, уплачиваются 
Принципалом самостоятельно и не уменьшают размер вознаграждения Агента, 
определённого в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 
8.5. Выплата вознаграждения осуществляется путём перечисления денежных средств на 
банковский счёт Агента либо иным способом, допускаемым законодательством Республики 
Беларусь и согласованным Сторонами.  
8.6. Датой исполнения обязательства Принципала по выплате вознаграждения считается 
дата списания денежных средств со счёта Принципала либо дата выдачи денежных средств 
Агенту наличными, если такой способ расчётов допускается законодательством Республики 
Беларусь.  
 
9. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ АГЕНТА С КЛИЕНТАМИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ ПРИНЦИПАЛА  
9.1. Агент вправе осуществлять взаимодействие с клиентами в целях привлечения и 
сопровождения сделок по реализации туристических услуг, включая: 

●​ консультирование клиентов по туристическим предложениям, доступным у 
Принципала; 

●​ предоставление информации о туристических продуктах, условиях бронирования и 
иных существенных условиях поездки; 

●​ выявление потребностей клиентов и подготовку предложений; 
●​ сопровождение клиента в процессе выбора туристических услуг; 
●​ осуществление бронирования туристических услуг через личные кабинеты 

туроператоров и иных поставщиков туристических услуг в рамках предоставленных 
полномочий. 

9.2. При взаимодействии с клиентами Агент обязан: 
●​ предоставлять достоверную информацию о туристических услугах; 
●​ использовать актуальные сведения, предоставленные Принципалом, туроператорами 

и иными поставщиками туристических услуг; 
●​ не предоставлять клиентам гарантии или обещания относительно обстоятельств, 

зависящих от решений третьих лиц, включая выдачу виз, изменение условий 
перевозки, возврат денежных средств и иные обстоятельства, если такие гарантии не 
подтверждены документально; 

●​ соблюдать требования законодательства Республики Беларусь и условия настоящего 
Договора. 

9.3. Агент не вправе: 
●​ заключать договоры на оказание туристических услуг от имени Принципала, если 

такие полномочия не предоставлены ему отдельно в письменной форме; 
●​ принимать денежные средства от клиентов; 
●​ изменять условия туристических услуг без согласования с Принципалом; 
●​ предоставлять клиентам гарантии или обязательства от имени Принципала, которые 

не подтверждены Принципалом. 



9.4. В случае необходимости Агент оказывает содействие Принципалу в защите его 
интересов, включая предоставление пояснений и участие в переговорах, претензионной 
работе, судебных и иных разбирательствах по вопросам, связанным с действиями Агента 
или сделками, в которых Агент принимал участие. 
Участие Агента осуществляется при наличии обоснованного запроса Принципала. 
8.5. Использование офиса и ресурсов Принципала  
Агент вправе по предварительному согласованию с Принципалом использовать помещения 
офиса Принципала для проведения встреч и переговоров с клиентами, связанных с 
исполнением настоящего Договора. 
Агент вправе использовать предоставленные Принципалом технические средства и 
информационные ресурсы, включая офисное оборудование, средства связи, CRM и иные 
инструменты, исключительно для целей исполнения настоящего Договора. 
Использование ресурсов Принципала не означает предоставления Агенту рабочего места, 
установления режима рабочего времени либо возникновения трудовых отношений между 
Сторонами. 
8.6. Принципал вправе ограничить либо прекратить доступ Агента к офису, оборудованию и 
информационным ресурсам в случае нарушения условий настоящего Договора, требований 
безопасности либо необходимости защиты коммерческой информации.  
 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь и условиями настоящего Договора.  
10.2. Ответственность Агента 
Агент несёт ответственность за: 

●​ достоверность информации, предоставленной клиентам в рамках взаимодействия по 
настоящему Договору; 

●​ соблюдение порядка взаимодействия с клиентами, установленного настоящим 
Договором; 

●​ корректность данных, внесённых им при оформлении заявок и бронировании 
туристических услуг через информационные системы туроператоров и иных 
поставщиков туристических услуг; 

●​ соблюдение требований Принципала, связанных с использованием CRM, личных 
кабинетов туроператоров и иных предоставленных ресурсов. 

10.3. В случае возникновения штрафов, удержаний, дополнительных расходов или иных 
финансовых последствий со стороны туроператоров, поставщиков туристических услуг либо 
иных третьих лиц вследствие ошибочных действий Агента, включая некорректное 
бронирование, внесение неверных данных, нарушение порядка оформления заявки либо 
несоблюдение согласованных процедур, Агент обязан возместить Принципалу 
документально подтверждённые расходы, возникшие по причине таких действий. 
10.4. Агент не несёт ответственности за обстоятельства, зависящие от решений третьих лиц, 
включая туроператоров, перевозчиков, гостиницы, консульские органы и иных поставщиков 
туристических услуг, если такие обстоятельства возникли не вследствие действий или 
бездействия Агента. 
10.5. Ответственность Принципала 
Принципал несёт ответственность за: 

●​ надлежащее оформление договоров с клиентами; 
●​ получение денежных средств от клиентов; 
●​ расчёты с туроператорами и иными поставщиками туристических услуг; 
●​ предоставление Агенту актуальной информации о туристических продуктах и 

условиях их реализации. 
10.6. Принципал не несёт ответственности за обещания, гарантии или обязательства, 
предоставленные Агентом клиентам без согласования с Принципалом и выходящие за 



пределы информации, предоставленной Принципалом, туроператорами или иными 
поставщиками туристических услуг. 
10.7. В случае причинения одной из Сторон убытков вследствие нарушения условий 
настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить документально 
подтверждённые убытки в порядке, установленном законодательством Республики 
Беларусь. 
10.8. Наличие вины Агента в возникновении расходов или убытков Принципала должно 
подтверждаться документами, подтверждающими причинно-следственную связь между 
действиями (бездействием) Агента и возникшими последствиями. 
10.9. Ответственность Агента не наступает в случае, если негативные последствия возникли 
вследствие: 

●​ технических ошибок информационных систем туроператоров или поставщиков услуг; 
●​ предоставления клиентом недостоверных данных; 
●​ действий или решений третьих лиц, на которые Агент не мог повлиять. 

10.10. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникновении 
обстоятельств, которые могут привести к финансовым потерям, претензиям клиентов либо 
иных негативных последствий, связанных с исполнением настоящего Договора. 
10.11. Ошибки при бронировании.  
Агент несёт ответственность за убытки Принципала, возникшие вследствие допущенных 
Агентом ошибок при бронировании туристических услуг, включая неправильное указание 
персональных данных туристов, дат поездки, выбранных туристических услуг либо иных 
сведений, если такие ошибки повлекли применение штрафных санкций со стороны 
туроператора (поставщика туристических услуг) либо иные документально подтверждённые 
убытки Принципала. 
 
 
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
11.1. К конфиденциальной информации Принципала относятся любые сведения, 
полученные Агентом в связи с исполнением настоящего Договора, в том числе: 

●​ клиентская база; 
●​ сведения о потенциальных клиентах (лидах); 
●​ данные CRM; 
●​ коммерческие условия сотрудничества с туроператорами и поставщиками; 
●​ размеры агентского вознаграждения и бонусных программ; 
●​ внутренние регламенты и бизнес-процессы; 
●​ маркетинговые материалы, если они не являются общедоступными; 
●​ логины, пароли и иные средства доступа к информационным системам Принципала; 
●​ любая иная информация, не являющаяся общедоступной. 

11.2. Агент обязуется: 
●​ использовать конфиденциальную информацию исключительно для исполнения 

настоящего Договора; 
●​ не передавать её третьим лицам; 
●​ принимать разумные меры по её защите; 
●​ незамедлительно уведомлять Принципала о случаях утраты либо возможного 

раскрытия такой информации. 
11.3. После прекращения договора Агент обязан: 

●​ прекратить использование конфиденциальной информации; 
●​ удалить электронные копии; 
●​ вернуть документы и носители информации (при их наличии); 
●​ прекратить использование предоставленных учётных записей. 

11.4. Обязанность соблюдать конфиденциальность сохраняется в течение 5 лет после 
прекращения настоящего Договора, если законодательством или отдельным соглашением 
не установлен более длительный срок. 



 
12. ОБРАБОТКА И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
12.1. В рамках исполнения настоящего Договора Стороны могут осуществлять обработку 
персональных данных физических лиц, включая клиентов, потенциальных клиентов и иных 
лиц, сведения о которых необходимы для реализации туристических услуг.  
12.2. Агент получает доступ к персональным данным исключительно в целях исполнения 
настоящего Договора, включая консультирование клиентов, подбор туристических услуг, 
сопровождение сделок и осуществление бронирования туристических услуг в рамках 
предоставленных полномочий.  
12.3. Агент обязуется: 

●​ использовать персональные данные исключительно для целей исполнения 
настоящего Договора; 

●​ не передавать персональные данные третьим лицам без законных оснований или 
согласия, если такое согласие требуется; 

●​ обеспечивать сохранность персональных данных, ставших ему доступными; 
●​ не копировать и не использовать клиентскую информацию в личных целях либо в 

интересах третьих лиц; 
●​ незамедлительно уведомлять Принципала о случаях утраты, несанкционированного 

доступа либо возможного раскрытия персональных данных. 
12.4. Агент признаёт, что доступ к CRM-системе, клиентской базе, личным кабинетам 
туроператоров и иным информационным ресурсам Принципала может содержать 
персональные данные клиентов и предоставляется исключительно на период и для целей 
исполнения настоящего Договора.  
12.5. После прекращения настоящего Договора Агент обязан прекратить использование 
персональных данных, полученных в связи с исполнением настоящего Договора, и удалить 
либо вернуть имеющиеся у него копии таких данных, если иное не требуется 
законодательством Республики Беларусь.  
12.6. В случае нарушения Агентом требований законодательства Республики Беларусь о 
защите персональных данных либо условий настоящего раздела Агент несёт 
ответственность за причинённые Принципалу убытки и иные последствия, возникшие 
вследствие такого нарушения.  
12.7. Агент подтверждает, что при самостоятельном привлечении клиентов он 
самостоятельно обеспечивает наличие законных оснований для передачи Принципалу 
персональных данных таких клиентов для целей заключения договоров и оказания 
туристических услуг.  
 
13. КЛИЕНТЫ И ЗАПРЕТ ОБХОДА  
13.1. В период действия настоящего Договора Агент не вправе использовать полученные от 
Принципала сведения о клиентах для заключения сделок в интересах третьих лиц либо в 
собственных интересах в обход Принципала. 
13.2. После прекращения настоящего Договора Агент не вправе использовать клиентскую 
базу Принципала, а также сведения о клиентах, полученные в ходе исполнения настоящего 
Договора, для предложения туристических услуг в обход Принципала. 
13.3. Настоящее ограничение не распространяется на клиентов, которых Агент 
самостоятельно привлёк до начала сотрудничества с Принципалом и может подтвердить это 
документально. 
13.4. Использование контактных данных клиента после прекращения настоящего Договора 
допускается только при наличии самостоятельного законного основания для обработки таких 
персональных данных и не должно нарушать права Принципала. 
13.5. В случае нарушения Агентом условий настоящего раздела, включая использование 
клиентской базы Принципала, переданных лидов, информации о клиентах либо иных 
сведений, полученных в рамках исполнения настоящего Договора, в интересах третьих лиц 



либо в собственных интересах в обход Принципала, Агент обязан возместить Принципалу 
документально подтверждённые убытки, возникшие вследствие такого нарушения. 
13.6. К убыткам Принципала, в том числе, могут относиться: 

●​ утраченная прибыль от сделки, которая могла быть заключена через Принципала; 
●​ расходы, связанные с восстановлением нарушенных прав; 
●​ расходы на юридическое сопровождение и защиту интересов Принципала. 

13.7. Использование Агентом клиентов, переданных Принципалом, либо клиентов, 
информация о которых стала известна Агенту в связи с исполнением настоящего Договора, 
после прекращения настоящего Договора не допускается, если иное не подтверждено 
документально.  
 
14. ИМУЩЕСТВО И ДОСТУПЫ  
14.1. Все предоставленные Агенту учётные записи, корпоративные адреса электронной 
почты, номера телефонов, доступы к CRM, программному обеспечению и иным 
информационным ресурсам являются собственностью Принципала. 
14.2. Агент обязан использовать указанные ресурсы исключительно в целях исполнения 
настоящего Договора. 
14.3. В день прекращения настоящего Договора Агент обязан прекратить использование 
всех предоставленных ресурсов и передать Принципалу сведения, необходимые для 
восстановления полного контроля над ними. 
14.4. Принципал вправе временно ограничить либо приостановить доступ Агента к CRM, 
корпоративным информационным системам, личным кабинетам туроператоров, 
корпоративной электронной почте и иным ресурсам при наличии признаков нарушения 
настоящего Договора, требований законодательства, правил информационной безопасности 
либо внутренних регламентов Принципала. Такое ограничение само по себе не является 
прекращением настоящего Договора.  

15. ФОРС-МАЖОР  
15.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения 
настоящего Договора и которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить 
разумными мерами.  
15.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности: стихийные бедствия, 
военные действия, террористические акты, эпидемии, пандемии, решения государственных 
органов, закрытие государственных границ, прекращение работы информационных систем, 
массовые сбои в работе транспортных, банковских либо телекоммуникационных систем, а 
также иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.  
15.3. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана 
уведомить другую Сторону в разумный срок после того, как ей стало известно о 
возникновении таких обстоятельств.  
15.4. Наступление обстоятельств непреодолимой силы не прекращает действие настоящего 
Договора, если Стороны не договорятся об ином.  
 
16. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРЕКРАЩЕНИЕ  
16.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и заключается 
на неопределённый срок.  
16.2. Каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив 
другую Сторону в письменной форме не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты прекращения Договора.  
16.3. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств, возникших до даты его прекращения, включая: 

●​ обязательства по оплате вознаграждения Агента; 



●​ обязательства по возврату денежных средств; 
●​ обязательства по сохранению конфиденциальности; 
●​ обязательства по защите клиентской информации. 

16.4. Принципал вправе прекратить настоящий Договор в одностороннем порядке с 
немедленным вступлением прекращения в силу в случае существенного нарушения Агентом 
условий настоящего Договора, включая: 

●​ передачу клиентской информации третьим лицам; 
●​ использование клиентов Принципала в обход Принципала; 
●​ нарушение правил работы с информационными системами; 
●​ совершение действий, повлекших существенные финансовые последствия для 

Принципала; 
●​ действия, наносящие ущерб деловой репутации Принципала. 

16.5. После прекращения настоящего Договора Агент обязан: 
●​ прекратить использование CRM, корпоративной почты, телефонии и иных ресурсов 

Принципала; 
●​ вернуть либо удалить полученные материалы и документы; 
●​ прекратить использование клиентской информации Принципала; 
●​ передать Принципалу информацию по незавершённым сделкам, если такие имеются. 

16.6. Прекращение настоящего Договора не влияет на право Агента получить 
вознаграждение по сделкам, по которым право на вознаграждение возникло до даты 
прекращения Договора, при условии выполнения условий, установленных разделом 6 
настоящего Договора.  
16.7. Незавершённые сделки при прекращении Договора 
В случае прекращения настоящего Договора Стороны обязуются обеспечить надлежащее 
завершение сделок, по которым до даты прекращения Договора: 

●​ Агентом был привлечён клиент; 
●​ клиент обратился к Принципалу; 
●​ была создана заявка, бронирование либо иным образом зафиксировано намерение 

клиента приобрести туристические услуги. 
Если по такой сделке туристические услуги были оплачены клиентом, оказаны и 
Принципалом получено соответствующее агентское вознаграждение от туроператора 
(поставщика туристических услуг), Агент сохраняет право на получение вознаграждения в 
размере и порядке, предусмотренных настоящим Договором, если сделка была привлечена 
Агентом до прекращения Договора. 
16.8. В случае возникновения спора о принадлежности клиента либо сделки после 
прекращения настоящего Договора учитываются данные CRM Принципала, история 
коммуникаций, сведения о создании заявки, бронирования и иные документы, 
подтверждающие источник привлечения клиента.  
 
17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
17.1. Настоящий Договор содержит полное соглашение между Сторонами относительно его 
предмета и заменяет собой все предыдущие переговоры, договорённости и переписку 
Сторон по вопросам, регулируемым настоящим Договором, если иное прямо не согласовано 
Сторонами в письменной форме. 
17.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии их 
оформления в письменной форме и подписания обеими Сторонами, если иное не 
предусмотрено настоящим Договором или законодательством Республики Беларусь.  
17.3. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных 
посредством электронной почты, CRM-системы, мессенджеров и иных согласованных 
каналов связи, если возможно достоверно установить отправителя и содержание 
сообщения.  
17.4. Агент подтверждает, что до заключения настоящего Договора ознакомлен с условиями 
сотрудничества, порядком расчёта вознаграждения, правилами использования 



информационных систем Принципала и ограничениями, установленными настоящим 
Договором.  
17.5. Признание отдельного положения настоящего Договора недействительным или 
неисполнимым не влечёт недействительности остальных положений Договора.  
17.6. Во всём, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 
законодательством Республики Беларусь.  
17.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 
силу, по одному для каждой из Сторон.  
17.8. Неотъемлемыми частями настоящего Договора могут являться приложения, 
дополнительные соглашения, регламенты взаимодействия, правила использования 
информационных систем и иные документы, согласованные Сторонами в письменной 
форме.  
17.9. Стороны подтверждают, что настоящий Договор не ограничивает право Агента 
осуществлять самостоятельную профессиональную деятельность и сотрудничать с иными 
лицами, если такое сотрудничество не нарушает условия настоящего Договора, требования 
конфиденциальности, защиту клиентской информации и запрет обхода Принципала.  
17.10. Агент соглашается получать отчеты, уведомления, расчеты комиссий и иные 
документы исключительно в электронной форме посредством CRM, электронной почты либо 
иных согласованных каналов связи.  
17.11. Электронный документооборот 
Стороны соглашаются, что расчёты вознаграждения, отчёты, уведомления, акты, запросы, 
инструкции, а также иные документы и сообщения, связанные с исполнением настоящего 
Договора, могут направляться посредством электронной почты, CRM, корпоративных 
мессенджеров либо иных согласованных электронных каналов связи и признаются 
имеющими юридическую силу, если возможно достоверно установить отправителя 
сообщения. 
17.12. Неотъемлемыми приложениями к настоящему Договору являются: 

●​ Приложение №1 — Порядок определения источника клиента и расчёта агентского 
вознаграждения; 

●​ Приложение №2 — Программа развития агентской сети; 
●​ иные приложения, подписанные Сторонами либо утверждённые Принципалом в 

случаях, предусмотренных настоящим Договором. 
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