
Приложение №1 

ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИСТОЧНИКА КЛИЕНТА И РАСЧЁТА 
АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

к Агентскому договору № ___ от «__» ________ 2026 г. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Агентского договора и 
определяет порядок определения источника привлечения клиентов, отнесения клиентов к 
соответствующей категории, а также порядок применения размера агентского 
вознаграждения Агента. 

1.2. Для целей настоящего Приложения используются следующие категории клиентов: 

●​ самостоятельно привлечённый клиент Агента; 
●​ клиент (лид), переданный Принципалом. 

2. Самостоятельно привлечённый клиент Агента 

2.1. Клиент признаётся самостоятельно привлечённым Агентом, если одновременно 
выполняются следующие условия: 

●​ первичный контакт с клиентом осуществлён Агентом самостоятельно; 
●​ клиент не был ранее зарегистрирован в CRM Принципала; 
●​ клиент не был передан Агенту Принципалом либо иным сотрудником/представителем 

Принципала; 
●​ сведения о клиенте внесены Агентом в CRM Принципала либо иным способом 

зафиксированы как источник привлечения Агента. 

2.2. К самостоятельно привлечённым клиентам могут относиться, в том числе: 

●​ личные контакты Агента; 
●​ рекомендации знакомых и партнёров Агента; 
●​ клиенты, привлечённые Агентом через собственные рекламные каналы; 
●​ обращения, поступившие Агенту через личные страницы, социальные сети, 

мессенджеры и иные принадлежащие Агенту каналы коммуникации. 

3. Клиент (лид), переданный Принципалом 

3.1. Клиент признаётся переданным Принципалом, если обращение клиента поступило из 
каналов Принципала либо было передано Агенту для дальнейшей работы. 

3.2. К таким клиентам относятся, в том числе: 

●​ обращения из рекламных кампаний Принципала; 
●​ заявки с сайта, социальных сетей и иных каналов Принципала; 
●​ клиенты, переданные через CRM; 
●​ клиенты, переданные сотрудниками Принципала; 
●​ клиенты, привлечённые через партнёрские программы, франшизы или иные каналы, 

принадлежащие Принципалу. 



4. Порядок определения источника клиента 

4.1. Источник клиента определяется на основании данных CRM Принципала, истории 
коммуникаций, даты первого обращения, источника заявки и иных документов, 
подтверждающих обстоятельства привлечения клиента. 

4.2. При возникновении спора относительно источника клиента преимущественную силу 
имеют данные CRM Принципала, если Агент не предоставит документальные 
подтверждения самостоятельного привлечения клиента. 

4.3. Регистрация клиента в CRM Принципала является обязательным условием для 
подтверждения источника привлечения клиента. 

5. Размер агентского вознаграждения 

5.1. Размер агентского вознаграждения определяется в соответствии с категорией клиента: 

●​ 40% — от расчётной базы вознаграждения по самостоятельно привлечённым 
клиентам Агента; 

●​ 35% — от расчётной базы вознаграждения по клиентам (лидам), переданным 
Принципалом. 

5.2. Расчётной базой для определения вознаграждения является сумма агентского 
вознаграждения (комиссии), фактически полученного либо подлежащего получению 
Принципалом от туроператора (поставщика туристических услуг) по соответствующей 
сделке, за вычетом сумм, предусмотренных разделом 5 Агентского договора. 

6. Особые случаи 

6.1. Если клиент первоначально был привлечён Агентом, но впоследствии передан 
Принципалу для оформления договора и сопровождения сделки, такой клиент сохраняет 
статус самостоятельно привлечённого клиента Агента. 

6.2. Если клиент ранее обращался к Принципалу либо содержался в CRM Принципала до 
начала работы с Агентом, такой клиент считается клиентом (лидом), переданным 
Принципалом, если иное не подтверждено документально. 

6.3. Повторные обращения клиента после прекращения настоящего Договора регулируются 
условиями Агентского договора в части защиты клиентской информации и запрета обхода 
Принципала. 
 

 


